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UNA EXPERIENCIA INTERDISCIPLINARIA
DE TRABAJO EN COMUNIDAD ANTE
UNA SITUACICN DE EMERGENCIA SOCIAL
(GUERRA DE MALVINAS) *

EMERGENCIA SOCIAL

Caracterizamos como emergencia social Ja modificacion
sibita y significativa de las condiciones materiales v sociales
de existencia de una comunidad, y al impacto que dicha

* Este trabajo fue presentado por Ana P, de Quivroga, Alajandra
Eidelberg y Delly Beller en ol IV Congreso Argentine de Psicolog(n
Social, realizado on Buenos Alrea en 1982, En él se intenta reflejar
una tavea realizada en forma conjunta por Ia Escuela de Palcologla
Social, la Escuela de Téenicas Corporales y la Asoclacion Argentina
de Psicomotricidad, durante Ja Guerea de Malvinas, Integraron el
equipo interdisciplinario que levé a cabo esta experlencia: Nusha
Toller, Delly Beller ¥y Alejandra Eidelberg por la Escuela de Técnicns
Corporales; Mirta Chokler por la Asociacién Argentina de Psicomotri-
cidad; Oscar Reymundo y Ana P, de Quiroga por la BEscuela de
Psicologfa Social, en ol rol de supervisores, y mis de 80 profesionales
lormados en esas instituclonas en el rol de coordinadores, Las firman-
tes se consideran sblo sintetizadoras de la elaboraclén gue en lorma
conjunta, se realizara en ol desarrollo de Ja tavea. Publicado en Temaes
de Psicalogia Social, N* 6, 1983,
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modificacion provoca en sus miembros. Esta transformacion
radical de condiciones de vida puede tener su origen en
fendmenos naturales: inundaciones, terremotos, eleétera, o
gurgir por causas socio-econémicas ¥ politicas: tumultos,
guerras, etcétera.

La situacion de emergencia coloca a los integrantes de
la comunidad ante una circunstancia de cambio agudo,
frente a Ja cual las formas habituales de organizacion y
respuesta resultan insuficientes o inadecuadas, ya que se ha
producido una ruptura de la cotidianidad. La poblacion
queda sometida a una exigencia adaptativa masiva, a una
yedefinicion inmediata de pautas de conducta, Esto implica,
de hecho, una desestructuracion y reestructuracion de los
marcos de referencia que permiten interpretar su circunstan-
cia y guiar la accion,

Al definir emergencia social nos hemos referido no s6lo
a situaciones objetivas, sino también al impacto de esa
gituacion en la comunidad, Es decir, Jas formas de registro
del hecho y las reacciones que promueve,

En este impacto podemos sefialar matices y fases:

Un primer periodo podria ser denominado de amenaza,
inminencia o prodromo. Algunos hechos son conocidos, lo
que permite hacer la hipotesis de una captacion de indicios
que preanuncian la situacion nueva, En la inundacion estas
senales estan dadas por la informaclon previa de crecientes,
avisos de lluvia, cambios en el color y el olor de las aguas.
En el caso de la guerra de Malvinas, si bien la toma de las
islas por tropas argentinas sorprendio a la opinién ptblica,
s¢ habian producido hechos que permitian evaluar un cre-
ciente agravamiento de la lension: el episodio de las Geor-
gias, el tipo de intercambio de protestas, acontecimientos
de la situacion internacional ¥ nacional, eteétera,

En el periodo de inminencia la informacion acerca de
los hechos, los indicios que pueden ser captados, regisira-
dos y procesados en forma consciente o inconsciente, se
seumulan. Y frente a esta informacion —la que a su vez
puede y suele ser fragmentada y distorsionada— surge el
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miedo, la ansiedad, la vivencia de estar a merced de acon-

tecimientos que no podemos controlar i .
i . surge la impo

RESPUESTAS ANTE LA EMERGENCIA

; Ante Ja situacion de emergencia se producen distintos
tipos dg respuestas, que expresan diferentes formas de
adaptacion a la realidad, '
~En su configuracion se incluye no sélo lo que desde ol
pslcoar?ahsis se denomina ‘“ecuacion personal’ del sujeto,
es decir, la articulaciéon de los factores disposicionales con
el t’:&ctor actual. Intervienen también su ideologia, su in-
sercion de clase, su sentimiento de pertenencia, su arraigo,
las experiencias acumuladas por sus grupos de procedencia
¥ pertenencia,

A nivel individual y grupal se producen reacciones mas
organizadas, con mayor capacidad de lectura de la reali-
dad, lo que permite asumir liderazgos operativos, o reac-
ciones mas desorganizadas y pasivas.

Enrique Pichon.Riviére sefiala que el campo de trabajo
del psicologo social es el terreno de los miedos, apuntan-
do su tarea al esclarecimiento del origen de los mismos y
a la creacion de @mbitos de elaboracion v continencia, lo
que permite redefinir formas de adaptacion a la realidad,

Senalibamos recién que el impacto provoca ansiedad ¥
ante la ansiedad se despliegan algunas técnicas defensivas.
L{na de ellas es la negacion. Lo negado es en un princi-
plo, la existencia misma del peligro. La posibilidad de la
guerra por ejemplo. Luego, ante el hecho ya producido,
se niega la implicacion propia y el grado de compromiso
en la situacion critica. Desde Ja negacidon y a su servicio
se desarrollan conductas de proyeccion y desplazamiento:
“sop otras las causas del peligro” ... “son otros los que
estan en peligro, los que deben ser auxiliados”... “son
otros los que estin comprometidos en el hecho”, En la
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experiencia realizada en el campo educativo esto aparecia
en los docentes, como una respuesta inicial destinada a
centrar el problema en los chicos o eventualmente en los
padres: “son los chicos los que estan inquietos, angustia-
dos, no nosotros” ., . “son los padres, los que preocupa-
dos vienen a pedir orientacion™. Estas conductas de nega-
cion, proyeccion y desplazamiento suelen reforzarse a tra-
vés del pensamiento mégico v fantasfas de control omni
potente de la situacion.

Otra reaccion posible consiste en el bloqueo afectivo,
una disociacion total entre la informacion y la resonancia
emocional de la infoyrmacion (volvemos a ver en juego:
negacion y desplazamiento). En escuelas con poblacion vi-
llera esto se manifestaba asi: “Aca, si; sabemos de la
guerra, pero nada cambia, no hablamos de eso, no signifi-
ca nada. Acd hace mucho gue comenzd la guema (por la
feroz crisis econémica, chicos que se desmayan de bham-
bre, los que no tienen zapatillas, los que no pueden venir,
gque ingresan al mercado del trabajo)”. En otros sectores
sociales se sefalaban como prioritarios los problemas de
carencia institucional: *'esperamos que nos ayuden, hace
anos que estamos pidiendo formacion'.

El didlogo grupal permite descubrir el cardcter defensi-
vo de estas respuestas, ya que se comenta que hay fami-
llares de alumnos v docenles en el frente de guerra, y
gue eso provoca impacto y abgustia silenciada. Se niega la
guerra como cambio cualitative en una situaciéon que sin
duda era critica.

Pero para que el insight s dé, es preciso rompeyr ese
bloqueo afectivo, esa disociacion que se ha gestado como
defensa ante el monto de ansiedad y sufrimiento que esta
nueva circunstancia genera, El sujeto, en este caso el do-
cente, se refugia en su trabajo, en sus dificultades conoci-
das, en el obsticulo con el gue guarda familiaridad, No
quiere saber de lo que pasa en el “afuera”, en los otros,
¥ sobre todoe en si mismo,

IEn este sentido fueron de particular eficacia en la ma-
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yoria de los casos, las técnicas corporales y de juego,
aplicadas con la intencion de favorecer el desbloqueo, y
en forma complementaria de un trabajo reflexivo destina-
do al andlisis de la situacion,

EMERGENCIA SOCIAL Y
SITUACION CONFUSIONAL

Hasta agui hemos mencibnado frecuentemente el uso
de mecanismos o técnicas caracteristicas de esa forma par-
ticular de ordenacion del mundo interno que Melanie
Klein denominé posicion  esquizoparanoide y Enrigue
Pichon-Riviére patoplastica o instrumental. La disociacion
del Yo, del objeto, del vinculo; la negacion del peligro,
de la pérdida, del perseguidor; la proyeccion del peligro o
de la ansiedad en otros, las fantasias de control omnipo-
tente de la situacion. “Nosotros acd hacemos como que
no pasa nada", “Me digo antes de ingresar al aula: tengo
que poder, y puedo”... “No nos ponemos histéricos . .
damos las instrucciones de Defensa Civil, pero aclaramos
que no va a suceder nada”. El pensamiento y la voluntad
aparecen tefidos de cualidades omnipotentes.

Eslos mecanismos son utilizados —como ya lo sefiala-
mos— como intentos de salida de una situacion que es
vivida como intolerable, la situacion confusional. ;Qué es
lo que provoca la confusion? : el cardcter inédito de la
experiencia, ¥ en consecuencia lo masivo de la exigencia
de adaptacion, la desestructuracion del marco referencial
previo que daba cuenta de nuestra cotidianidad, muchas
veces encubierta por el mito de lo natural y eterno. Des-
de ese mito aparecia como “natiral” la paz, “;Acd en
Argentina, una guerra? Jamds. Este es un pais de paz”.
Era un comentario frecuente. Otro elomento que contribu-
ye a configurar la situacion confusional es la ritmia con la
que se suceden ¥ superponen vivencias de pérdida y ata-
que, de privacion y de persecucion, Caracteriza a la
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situacion confusional el hecho de que queda afectada una
funcion bésica del pensamiento: la discriminacion. En la
confusion no podemos discriminar lo bueno de lo malo,
lo interno de lo externo; la confusién es un momento de
toda situacion de aprendizaje y adaptacion. Obedece al
movimiento de desestructuracion del marco referencial
previo, adecuado a una situacion del pasado; y requiere la
estructuracion de un nuevo marco de referencia, operativo
en la nueva situacion,

Aqui cabe una pregunta: jestas téenicas implementa-
das implican per se patologia, la gue puede analizaxse a
nivel individual o grupal o comunitario? Respondemos a
esto, s6lo si se estereotipan, si se rigidizan, impidiendo
una lectura de la realidad, un situarse del sujeto o del
grupo, Indican patologia sélo si plantean una ruptura en-
tre mundo interno y realidad, Ahora bien, situacionalmen-
te y en relacion al contexto, pueden estar al servicio de
un reordenamiento de las vivencias, de un ordenamiento
de la realidad, una recuperacion de esa funcion fundamen-
tal gue es la discriminacion, En particular, operan o pue-
den operar como salida de la inhibicion, de la parilisis
emergente de la confusion,

El riesgo, ya no sblo individual sino social de la este-
reotipia de estas técnicas de negacion, control omnipo-
tente, disociacién, que plantean una ruptura entre sujeto
y realidad, consiste en que pueden conducir a conductas
de sabotaje, Por ejemplo: ensefiar nommas de defensa civil
y a la vez desestimar su sentido (doble mensaje que inhi-
be ¢l aprendizaje del otro, lo paraliza y desinstrumenta).

Producide el hecho, en este caso estallido de la gue-
rra, emergen conductas organizadas y conductas de pé-
nico. Entendemos por conductas organizadas aquéllas en
las que se va dando un proceso adaptativo, de lectura de
la realidad y de respuesta coherente. Esto implica un pro-
ceso progresivo. Sabemos qgue la situacion de emergencia
de Malvinas dio Jugar al surgimiente de conductas organi-
zadas de solidaridad.
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El pdnico surge como resultante de un conjunto: te-
mor, alarma, perplejidad. Se manifiesta como una sabita
perdidp de referentes, de toda pauta de orientacion, debido
a un icremento intenso y sGbito de ansiedades. Fallan los
mecanismos defensivos, se da una pérdida de control,

» En las situaciones de emergencia social, la desorganiza-
cion y el panico son los enemigos internos. Conducen a
estallidos incontrolables ¥ autodestructivos,

& Contra esos dos enemigos apuntd nuestro plan de ac-
cion cdomunitaria. Este consistid en )a creacién o instaura-
cion de espacios destinados a Ja elaboracion colectiva de
ansiedades y a la omganizacion grupal e institucional, como
fprtt}us de la organizacion comunitaria. Instrumentamos la
u_e’cmca de Grupo Operativo (lrabajando sobre identifica-
cidon y cooperacion).

Sefalibamos recién que en la situacion de emergencia
(tension social, guerra), la desestructuracion del marco ye-
ferencial previo, la exigencia de adaptacion adquieren una
calidad masiva. Eso lleva a la confusion, Con su secuela
de paralisis, que es reforzada por una vivencia de desins
trumentacion —impotencia—~ bloqueo emocional y del pen-
samiento. Si esto, que es situacionalmente normal, ante
una exigencia masiva de redefinicion de las condiciones de
existencia, se ve intensificado soclalmente, como sucedid
en nuestro pais, por una exclusion de la accion, del pro-
tagonismo, la necesidad de accion a la vez que se incre-
menta, se ve frustradn. Eso favorece la emergencia y
transmision de rumores, porque el rumor aparece como
una satisfaccion sustitutiva a la necesidad de accién, de
estar va en una tarea. El rumor produce una vivencia
l.lllSOﬁE'l de haber pasado ya a la accion y satisfacer la
fam:agm omnipotente de controlar la situacion, de la que
el lsujel,o pasivo, paralizado, marginado, se siente a mer-
ced,

lfgro esto se da hasta cierto punto. Como toda satis-
faccion alucinatoria, tiene su contraste en la realidad, vy el
rumor, & no hay pasaje a la accion, puede incrementar la
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ansiedad reforzando siluaciones de pardlisis, la imposibili-
dad de producir, de pensar, de hacer, de organizarse,

EMERGENCIA E IMPACTO
EN LOS ROLES SOCIALES

Cuando un hecho, como por ejemplo, la guerra, sacu-
de los cimientos de una estructura socioc-econdOmica y po-
litica, se produce para log sujetos implicados en esa es-
tructura una ruptura, una quiebra de lo cotidieno, en
tanto se redefinen sus condiciones concretas de existencia,
su modalidad habitual de experimentar las relaciones so-
clales, Esta quiebra de lo cotidiane se manifiesta como
movilizacion o crisis de normas, que como constantes han
encuadrado su insercion en el sistema social,

Uno de los primeros emergentes, uno de los primeros
signos que permiten -leer la existencia de esta quiebra de
lo cotidiano, esta crisis de referentes y normas, es la mo-
vilizacion y a veces hasta la dispersion de los roles so-.
ciales,

Si la red interaccional esta movilizada, puesta en crisis,
e incluso desestructurada, las posiciones - roles - funciones
dentro de esa rved sufren el mismo impacto, La nueva
situacion genera nuevas necesidades. Esas necesidades, nue-
vas o redefinidas, plantean nuevos objetivos y tareas. Pero
esa red jerdrquica y organizada de roles y funciones que
son las instituciones, se¢ modifica con un ritmo mas lento
que el vertiginoso movimiento que caracteriza a la situga-
cion de emergencia secial. Se produce entonces un desfa-
gaje entre necesidades emergentes, tareas, roles, funciones
y modalidades de interaccion institucionalizadas. ¥ asi, la
emergencia de la guerra, como toda situacion critica, pone
crudamente al desnudo los recursos v las falenclas de la
organizacion social preexistente. En el campo educativo la
situacion de guerra llevd a hacer explicitas con particular
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dramaticidad cuestiones fundamentales que hacen a la
esencia y al seniido de ese sistema.,

Por ejemplo: la pregunta que se planteaban los docen-
tes: Jqué es educar en tiempo de guerra? para qué y
como educar en esta situacion critica? , remitia a la cues-
tion de fondo: jqué es educar aqui, en la Argentina?
4qué necesidades se expresan en el campo de la educacion
¥ qué respuesta socialmente organizada reciben? El hori
zonte de esta reflexion, si bien ésta se centraba en el
aqui y ahora de la emergéneia creada por la guerra, em
un interrogante acerca de las formas ¥ la funcionalidad de
la institucion educativa. Desde aquf podemos sostener
que, impactado por la emergencia social el campo de tra-
bajo, movilizade o desestructurado ese campo, s movili-
zaba a la vez la funcion, las modalidades de asumirla y
desempeniarla, Pero el proceso no se agotaba alli, ya que
Ja emergencia movilizaba la ientidad del docente, que se
cuestionaba también como persona, como ciudadano, aun
cuando tendiera a ocultar ese doloroso cuestionamiento en
una fugion rol-persona, en un refugio en el rol

La ruptura o quiebra de la cotidianidad, la crisis del
marco de referencia que daba cuenta de esa cotidianidad,
provocan en €l sujeto una crisis de identidad. La movili-
zacion de roles, la movilizacion de referentes, de lo que
hasta alli han sido pautas orientadoras de su accion, la
desestyuctuyacion y reestructuracion de las redes interac-
cionales ante la emergencia de nuevas necesidades, provo-
can un sentimiento de soledad y desamparo. Se intensifi-
can vivencias de incomunicacién e impotencia, Frente a
eso emerge con mavoer fuerza la necesidad de identifica-
cion, de encontrarse en olro, La inlegracion, la pertenen-
cia a un grupo nos permite fortalecer ln identidad amena-
zada, Nos integrames a un grupoe pero a la vez nos inte-
gramoes nosolros migmos a lravés de encontrar ¢onlinencia
en el diadlogo e intercambio grupal. En este didlogo es
factible el reconccimiente de las nuevas necesidades v el
desarrollo de una tarea, de una estrategia de operacion,
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planificada desde ese reconocimiento de Ja necesidad y
destinada a satisfacerla,

Como trabajadoyes en el campo de la salud y de la
educacion, nuestra propuesta a la comunidad apuntd a la
ereacion de espacios de reflexion, elaboracion de ansieda-
des, desarrollo de procesos de identificacion ¥ cooperacion
gue permitieran una accion organizada y una adaptacion
activa a la realidad que estibamos viviendo, Estos espacios
resultaban particularmente necesarios en un momento en
gue, a la vez gue la agresion colonialista reclamaba cohe-
sion de todos los esfuerzos en defensa de nuestra sobera-
nia e identidad como Nacion, estabamos sometidos a la
desinformacion y la exclusion de nuestro protagonismo
como pueblo, por un gobierno de facto que habia desar
ticulado ¥ reprimido todas las formas preexistentes de or-
ganizacion comunitaria.

(POR QUE EL AMBITO EDUCATIVO?

La Escuela se constituye como-un ntcleo particular-
mente sensible de la vida social. En ella se expresan las
inquietudes de chicos ¥ adolescentes, quienes a su vez
reflejan los problemas e interrogantes vividos en el dmbito
familiar ¥ comunitario,

En las circunstancias recientemente vividas los padres
se acercaron a la Escuela ya que en la situacion de emer-
gencia, que tiende a provocar regresiones, se incrementan
las expectativas de los adultos de encontrar orientacion,
respuesta vy continencia en ese édmbito institucional, tan
significativo en su propia histoxa y en la vida de sus
hijos.

A su vez, el Estado, afectado por la situacion critica,
multiplica sus exigencias hacia el aparato educativo y sus
agentes, como instrumento transmisor de normas e ideolo-
gin, no habiéndose planteado en este caso una politica
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coherente y unificadora de la informacicn y de las consig-
nas de trabajo.

Esta confluencia de factores transformaba el aula, el
patio, la Escuela, el rol docente y la compleja red de
relaciones que Ja institucion escolar albeyga en un punto
de wrgencia comunilario, en tanto convergfan y se mani-
festaban en este &dmbito milltiples necesidades determina-
das por la situacion de guerra.

DETECCION DE LA NECESIDAD

A partir de procesar ¥ analizar informacion que nos
llegaba por distintos contactos con el dmbito educativo
(alumnos de las tres instituciones que son docentes, noso-
tros como padres de alumnos, nosotros insertos desde el
rol en distintas escuelas) pudimos detectar ante la situa-
cion de guerra: a) incremento de la tension vy la agresion
en log alumnos, pérdida de atencion; b) en los docenles,
desconcierto frente a como canalizar estos impulsos, con-
fusion frente al manejo de la informacion a dar e incre-
mento de la ansiedad frente al “papel” que les cabia
cumplir, ante la situacion de emergencia,

Esta deteceion nos llevd a formular un diagndstico de
necesidades de los docentes ante la situacion de emergen-
cia: a) necesidad de esclarecimiento e instrumentacion con
respecto al ‘'qué” y “como” de la informacion a dar a
los chicos; b) necesidad de esclarecimiento con respecto al
lugar de responsabilidad que ocupaban frente a sus alum-
nos. Los medios de difusion emitfan dobles mensajes que
incrementaban la confusion de los docentes, Por un lado se
los convecaba a continuar desarrollando sus tareas normal-
mente (“cada uno en lo suyo'), y por el otro se les
impartian las instrucciones de Defensa Civil, lo que introdu-
cia una ruptura en la cotidianidad escolar.
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LA OFERTA Y LA DEMANDA

Se decidio “ir hacia Ja necesidad”. Esto es, it a ofre-
cer nuestros servicios a través de contactos directos y no
esperar que “la necesidad” o "“los necesitados” nos convo-
quen. Esto fue —creemos— una de Jas claves del éxito de
la tarea: no esperar la demanda para realizar nuestra ofer-
ta, sino primero realizar la oferta para asi procurar una
toma de conciencia de la necesidad de demanda (que no
es lo mismo que crear necesidades), va que las necesida-
des detectadas por nosolros no estaban organizadas como
demanda consciente en los docentes, Pensamos que esto
g¢ debe a la falta de hdbito de los educadores para “pe-
dir”, estin mds acostumbrados a “dar”. Escuchar la oferta
entonces, les permitid organizar sus necesidades como
demanda,

OBJETIVOS

Nuestra tarea, orientada bhacia la salisfaccion de las
necesidades detectadas, tuve como objetivos que los do-
centes pudieran elaborar el alto monto de ansiedad des-
pertada frente al impacto en el rol que la situacion de
emergencia babia producido ¥ que alcanzaran asi un ma-
yor grado de instrumentacion operativa en su tarea con
los alumnos.

Nos propusimos ademis, sembrar un modelo de con-
tencion y acompaiiamiento a partir de Ja vivencia pevsonal
al gue los docentes pudieran acceder también desde el rol.

El punto de partida ¥ eje de nuestra tavea fue el
sistema persona - rol - campo de trabajo, procurando la
desalienacion e integracion de los tres vértices de dicho
sistema, Nos dirigimos a los docentes como personas fren-
te a la situacion de guerra, Apuntamos al descubrimiento
en ellos de las necesidades personales "‘ahogadas' por una
asuncion alienante del rol.
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COMO SE ORGANIZO LA OFERTA

Nuestra oferta o respuesta a la comunidad educativa
ante la situacion de emergencia se organizé como una
tarea interdisciplinaria en la que participaron tres institu-
ciones: la Escuela de Psicologfa Social, la Escuela de Téc-
nicas Corporales ¥ la Asociacion Argentina de Psicomotri-
cidad. Cada institucion aportd desde la especificidad ¥
complementariedad de sus campos de accion: la técnica
de grupo operativo y las téénicas corporales. Se construyo
un modulo de trabajo interdisciplinario que fue ofrecido
gratuitamente a las instituciones escolares ¥y docentes,

Con respecto a los pagos que seguimos para la organi-
zacion de esta oferta, cada institucion convocd a sus
alumnos, egresados y equipos docentes para informarles
sobre este provecte comunitario v pedir la colaboracion
de los interesados en participar de él. Estos confecciona-
ron una ficha con sus datog personales v horarios disponi
bles. Estas fichas fueron centralizadas por las secretarias
de las instituciones para la organizacion general de la ta-
rea y especificamente para el armado de los equipos inter-
disciplinarios formados por dos psicologos sociales y un
especialista en técnicas corporales (coordinador de trabajo
corporal y/o psicomotricista). Por su parte los alumnos
interesados colaboraron en distintas tareas (de difugion,
por cjemplo), pero no realizaron trabajo de campo,

Estos espacios, inicialmente de convocatoria, se mantu-
vieron luego en la Escuela de Psicologia Social y en la
Escuela de Técnicas Corporales, como espacios de super-
vision interdisciplinaria,

DIFUSION DEL SERVICIO

Como nuestra intencion era “ir hacia la necesidad™, se
llevaron a cabo distintas modalidades de difusion del pro-
yecto,
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B¢ ubilizaron varios medics de comunicacién masiva,
particularmente el radial y el ielevisivo,

He puso especial énfasis, ademdis, en la difusién del
gervicio a través de contactos personales: yendo a distintas
escuelas, dandolo a conocer en las instituciones en que
trabajibamos o & las cuales asistian nuestros hijos.

Se realizd también una entrevista con el Subsecretario
de Educacion de la Municipalidad para presentarle el pro-
yvecto (ya que Jas escuelas municipales, por reglamento,
solo podian acceder al servicio si éste estaba aceptado por
lag autoridades).

Como apoyatura para todas estas formas de difusion,
desde la Escuela de Psicologia Social se redactd una carta
de presentacion del proyecto en la que se especificaba
lambién el modo de contactarse con nosotros,

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Generada la demanda, se cumplian los siguientes pa-
508:

1} El demandante se ponia en contacto telefénico o
personal con la secretaria de Ja Escuela de Psicologia So-
cial o de la Escuela de Técnicas Corporales, Dejaba ahy
una serie de datos (nombres ¥y caracteristicas de la institu-
cion, cantidad de docentes, horarios ¥ lugar disponibles
para la tarea y nombre y cargo de la persona que solicita-
ba el servicio en representacion de la institucién o grupo
de docentes), En algunos casos en que los solicitantes no
estaban suficientemente al tanto del proyecto, se les daba
informacion sobre el mismo.

. 2) Upa vez registreda la demanda, desde las secretarias
de las dos Escuelas y en conjunto con los supervisores, se
organizaba el equipo interdisciplinario de coordinacion gue
la atenderia,

d) Desde las secretarias se respondia al demandanta
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para concretar dia y hora de la puesta en marcha del
module de trabajo.

DESCRIPCION DEL MODULO DE TRABAJO,
SUS CARACTERISTICAS INTERDISCIPLINARIAS,

El mddulo de trabajo ofrecido consistia en tres reu-
niones grupales de una hora y media cada una, mis una
cuarta veunion de evaluacion. Las tres primeras reuniones
s¢ llevaban a cabo a lo largo de tres semanas conseculivas
{(una por semana). Entre la tercera ¥ la cuarta reunion se
realizaba un intervalo de un mes aproximadamente,

Si el trabajo se desarrollaba en una institucion escolar,
antes de comenzar la primera reunion el equipo mantenia
una breve entrevista con el director con el objetivo de
presentarse ¥ acordar en forma perzonal el encuadre de la
tarea.

La primera reunion grupal tenia comeo objetive la pre-
gentacion del equipo y de la tarea y la deteccion de nece-
sidades, obeticulos y ansiedades predominantes de los
docentes en relacion a distintos puntog de impacto (los
chicos, los padres, el aula, los recreos, las noticias de
T.V., las instrucciones de Defensa Civil, etcétera).

La segunda v tercera reuniones apuntaban a la elabo-
racion de las ansiedades detectadas, a la wvisualizacion y
superacion de los obstdculos, al descubrimiento de formas
de salisfaccidon operativas de las necesidades y a brindar a
los docentes un espacio y un tiempo de encuentro entre
eliog, de acompatamiento muluo y puesta en comGn de
las vicisitudes alrededor de la guerra,

La cuarta reunion tenfa un objetivo de evaluacion,
esto es, que se pudiera visualizar el proceso realizado con-
frontando el momento de inicio ¥ el momento actual en
relacidn a expectativas y logros.

El intervalo méas prolongado entre esta (ltima reunion
y la anterior tenfa como objetive el poder evaluar tam-
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bién las posibilidades del grupo de docentes para la instru-
mentacion de los logros alcanzados junto con el equipo
de coordinacion,

El médulo de trabajo se pensd como interdiseiplinario
desde la conformacion de los equipos de coordinacién con
el objetivo de realizar una intervencién operativa interdis-
ciplinaria en el sector comunitario elegido para nuestra
accion, Intervinimos con técnicas corporales y de grupo
operativo en forma complementaria. La complementarie-
dad posible de ambas téenicas partié del hecho de que los
psicologos sociales y los coordinadores de trabajo corporal
comparten un E.C.R.O, comin, esto es una cierta concep-
cion del sujeto, de las relaciones sujeto-medio, del apren-
dizaje de los procesos grupales y de la técnica en general,

La tarea del coordinador del grupo operativo fue la de
promover entre los integrantes del mismo, los procesos de
comunicacién, intercambio y aprendizaje, estimulando la
participacion ¥ Ja elaboracién de sintesis,

Desde la técnica de grupo operativo la intervencién de
la coordinacion resulté particularmente requerida cuando
s¢ configuraron obstdculos en el desarrollo del hacer y la
integracion grupal,

Esta intervencion, sehalamiento o interpretaciéon apun-
to a aportar elementos para que los miembros del Brupo
visualizaran sus dificultades v se organizavan para resol-
verlas,

El rol especifico del especialista en técnicas corporales
fue el de intervenir con propuestas de trabajo corporal
toda vez que éstas se justificaban como un recurso facili-
tador de la tarea y de los objetivos a alcanzar, Esto 08,
toda vez que se pensase que el trabajo corporal podia
facilitar Ja tarea de contencién y acompafamiento y los
objetivos de desalienacion del rol docente integrando los
aspectos personales,

La decision de implementar técnicas corporales en esta
larea partio de ciertas hipotesis previas que explicitaremos,

Por un lado, la emergencia que se atravesaba era vivida
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como una situacion de peligro ¥ amenaza. Toda amenaza
externa produce una elevacién del tono muscular como
reaccion preparatoria para la accién, 8i no hay posibilidad
de descarga motriz v el estimulo peligroso persiste, este
aumento del tono muscular se torma contractura, se toyna
dolor fisico,

Por otro lado, toda situacién peligrosa ¥ amenazante
genera angustia, estado psiquico del cual hay que defen:
derse, Sabemos que las defensas pueden ser mds o menos
instrumentales, Como lo hemos senalado son predominan-
temente no-instrumentales cuando estdn al servicio de ne-
gar o escotomizar el peligro en forma intensa y estereoti-
pada. Ahora bien, el estimulo peligroso negado o escoto-
mizado no desaparece sino que se reocaliza o re-ubica en
algin lugar méds controlable, Este lugar puede ser —v lo es
con frecuencia— el cuerpo, especialmente el aparato mus-
culay,

Ambos mecanismos se ensamblan la mayoria de las
veces, Dice Krapf: “Se trata de un verdadero eirculo vieio-
s0: la angustia se expresa, a veces a través de la tensién
psiquica que crea, en tensiones musculares, dslas, por ser
“gestos” refuerzan la tensién psiquica angustiosa; ella, a su
vez, causa mayores tensiones musculares, y asi continia el
proceso “ad infinitum" o, mejor dicho, basta tanto la
tension se reduce en algin modo (demasiado a menudo a
través de una descarga de emergencia “patoldgica™)”, Qui-
zas sea importante agregar que, para muchos de nosotros,
esta tarea comunitaria era en si misma nuestra oportunidad
de accidn y descarga operativa frente a sentimientos de
impotencia, rabia y angustia que la guerra nos habia desper-
tado,

De acuerdo a estas hipotesis, la implementacion de
técnicas corporales en esta tarea apuntd a reducir las tensio-
nes musculares (que efectivamente padecian los docentes
ante la situacidén critica) promoviendo la descarga opera-
liva, o sea, liberando la accién inhibidora y/o la angustia
contenida.
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“Sienco alivio, “por fin puedo llorar”, fueron comenta-
rios que surgieron en los docentes luego de distintas expe-
viencias de trabajo corporal,

También pudimos comprobar que la descarga daba lugar
# una mayor discriminacion entre la gravedad del contexto
externo y los propios miedos internos, Esto permitié poder
percibir y pensar adecuadamente sobre la situacién real de
amenaza: no sobredimensionarla ni tampoco negarla.

Uno de los trabajos corporales que se realizaron consis-
tid en que, ubicados todos los integrantes del grupo en
ronda, contactaron manos con espalda entre si, La propues-
ta era "hacer al otro (a la espalda del otro) lo que me
gustaria que me hagan a mi", Luego se cambiaba la direc-
cidon de la ronda y la propuesta era “hacer al otro lo que
creo que el olro necesita". Este trabajo, que apuntaba a
aliviar posibles tensiones musculares que se localizaban en la
espalda, tuvo olros efectos importantes valorados por los
docentes, como ser la importancia del contacto y del apoyo
mutuo (del “mimo” se dijo) en los momentos criticos que
se vivian,

Tanto desde la funcion del psicélogo social como desde
la del coordinador de trabajo corporal se implementaron
también técnicas de juego verbal y corporal que favorecie-
ron la comunicacion y la elaboracion de distintas fantasias,
deseos y lemores asociados a la situacion de emergencia. El
comentario de una decente puede ejemplificar la utilidad de
estos recursos: “Yo ya no sé si osigo preocupada por los
chicos, pero si & que los envidio por gu posibilidad de
jugar'.

En general, pudo evaluarse que las técnicas especifica-
mente corporales y las técnicas de accion con las que se
intervino facilitaron en los docentes el acceso a sus necesi-
dades personales "obturadas" por una distorsionada asigna-
¢ion y asuncion del rol.
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COMO FUE DECODIFICADA NUESTRA
OFERTA POR LA COMUNIDAD

La decodificacion que los solicitantes hicieron de nues-
tro mensaje u oferta despertd expectativas manifiestas v
latentes. Esto nos llevd a establecer una comparacién posi-
ble con el encuadre terapéutico: asi como en el inicio de
toda consulta aparecen fantasias conscientes o inconscientes
de enfermedad, tratamiento ¥ curacién, en el inicio de esta
tarea fue posible detectar fantasias de obstdculo, de aborda-
je ¥ resclucion del mismo.

Si el obsticulo que el grupo de docentes explicitaba
estaba centrado en la falta de informacidén correcta sobre
cOmo manejarse en la situacion de emergencia, las expecta-
tivas manifiestas que aparecian se referian a que “fbamos a
dar un curso” (sobre Defensa Civil, primeros auxilios, téc-
nicas expresivas o dinimica de grupo). Si el obsticulo se
centraba en las dificultades intrainstitucionales para desem-
pefarse adecuadamente en la situacion critica, las expecta-
tivas se referian a que "ibamos a evaluar" coémo estaban
llevando a cabo la tarea,

Estas expectativas manifiestas (de curso yfo de evalua-
cion) no aparecen casualmente, Pensamos que se relacionan
con Ja realidad cotidiana del docente, acostumbrado a reci-
bir cursos de perfeccionamiento o a recibir la visita evalua-
tiva de la inspeccion.

Las expectativas latentes que detectamos eran de tipo
mesiinico, El equipo venfa para satisfacer todas las deman-
das, necesidades y carencias que ellos experimentaban como
docentes en ese momento. El equipo “podia resolverlo
lodo, Entendemos esto como un desplazamiento, desde el
docente hacia el equipo, de la mision de “‘apostolado™ que
le €3 asignada socialmente,

Estaba el intento de estructurar entre ellos y el equipo
el mismo tipo de relacién que suele establecerse entre ellos
¥ los alumnos (relacion ésta que a menudo se caracteriza
por ser el docente el que lo sabe todo"), En esta tarea,
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ellos se convertian en “alumnos carentes de conocimien-
tos"'.

Estas expectativas mesidnicas puestas sobre el equipo
(producto del desplazamiento de las expectativas mesidnicas
y de apostolado que el sistema educativo deposita en el
docente) encarnan los pares de opuestos hipervalorizacion -
desvalorizacion; omnipotencia - impotencia, con sus polos
dilemdticamente distribuidos.

La decodificacién de nuestra oferta, con las consecuen-
tes expectativas despertadas, generd entonces algunos ma-
lentendidos sobre los cuales hubo que trabajar,

En primer lugar, fue necesario volver al objetivo de
nuestra tarea, explicitando nuevamente que nuestro propé-
sito era acompanarlos en este momento de impacto y con-
fusién que la situacion de emergencia habfa producido en el
ejercicio del rol y que al mismo tiempo los involucraba
COMO PErsonas.

También nos propusimos superar la distribucion dilemd-
tica de la "potencia' y la “valorizacion". Y esto debimos
trabajarlo tanto en ellos como en nosotros,

:Como lo trabajamos con los docentes? La impotencia
y desvalorizacion que ellos sentian daba lugar a fantasfas de
desinstrumentacion frente a la sitvacion de emergencia. Des-
instrumentacion que en realidad no era tal, ya que se detec-
taban contrastes entre la operatividad de los recursos que
concretamente aplicaban con les chicos y los comentarios
alrededor del “no sabemos qué hacer”. Estos contrastes
fueron sefialados, apuntando a que visualicen sus recursos y
logros ¥ a que comprendan que los sentimientos de desins-
trumentacion obedecian al impacto que la crisis habfa deto-
nado en el rol como ya hemos sefialado,

Toda situacion critica y de emergencia incrementa los
miedos al ataque y a la pérdida. En este caso, la guerra
detond en el docente vivencias de ataque al rol y de

pérdida del rol, con los consecuentes sentimientos de des-
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instrumentacién como defensa no operativa frente al incre-
mento de las ansiedades persecutoria y depresiva. Los senti-
mientos de desinstrumentacion estaban al servicio de meca-
nismos defensivos de adaptacion pasiva a la realidad, Al ser
desmontados estos mecanismos, se superd la confusion, se
incrementd la autoconfianza y se promovié una actitud de
adaptacion activa, re-estructurindose asf{ la identidad del
rol, Esta re-estructuracion del rol incluyd a la persona. Fue
un denominador bastante comGn en los grupos el sentimien-
to de sorpresa al descubri¥ que la tarea estaba destinada a
ellos mds que a los chicos. La sorpresa surgia porque este
descubrimiento no “encajaba' con la “vocacién de servicio”
asignada al rol docente. En nosotros estaba claro que traba-
jar de esta manera para ellos era también trabajar para los
chicos, Era trabajar para crear modificaciones en los proce-
208 de “‘ensefiaje’: unidad del ensepar-aprender,

Deciamos antes que la distribucion dilemdtica de la
potencia ¥ la valorizacion debié también ser elaborada por
nosotros, Asi como en nuestro trabajo como coordinadores
apuntébamos a que el docente fuera de la impotencia a la
potencia, en nuestro trabajo interno descubrimos qué dolo-
roso era bajar del lugar asignado de la omnipotencia y la
hipervalorizacion., Pudimos darnos cuenta (no sin obstdcu-
l0s) que, mids o menos conscientes, nuestras expectativas
respecto a los alcances de la tarea eran grandes, demasiado
grandes, Fue Qlil trabajar esto a tiempo pues, con algunas
demandas de tipo mesidnico de los docentes, nuestras ex-
pectativas omnipotantes podrian habemse acoplado para
intentar satisfacerlas. Habia una demanda especialmente
tentadora que surgia mas o menos explicilamente segiin los
distintos grupos: Ja de asesoramiento institucional, Esta
demanda tenia —en la mayoria de log casos— una apoyatura
de necesidad real (las crisis develan y agudizan necesidades
preexistentes y generan nuevas necesidades) pero era mesid-
nica en relacion a los objetivos, posibilidades y al encuadre
de la tarea propuesta.
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EMERGENTES PRINCIPALES DEL
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El desarrollo de la experiencia se llevd a cabo en tres
momentos historicos: la guerra, la rendicién y la posguerra,

Al extenderse nuestra intervencion durante tres semanas
hubo instituciones en las que se vivieron los tyes momentos
con el grupo de docentes; en algunos la tarea se desarrolld
s0lo durante la guerra ¥ en ofras durante la rendicién v la
posguerra,

Realizamos la tarea con 28 instituciones educativas y de
recreacion y 80 coordinadores, legando a trabajar con un
nimero aproximado de 500 docentes, En los grupos partici-
paron maestros, profesores, preceptores, directores, rectores,
representantes de gabinete psicopedagogico, asistentes socia-
les v educacionales.

Describiremos ahora algunos de los emergentes surgidos
en el desarrollo de la tarea realizada.

Durante el periodo de guerra los maestros notaban que
sus alumnos estaban mucho més inquietos y agresivos, siem-
pre dispuestos a la pelea verbal o corporal con un incremen-
to en los juegos bélicos, Existia un aumento en los miedos
(a los truenos, por ejemplo), en golpes, caidas y en trastor-
nos organicos: problemas intestinales, insomnio, disminu-
cion de las defensas ante enfermedades infecciosas,

Estos signos eran observados por los maestros con des-
concierto y preocupacion, En ellos la ansiedad y la inquie-
tud se expresaba a través de comentarios como los que
siguen: ' ;como canalizar la agresion de los chicos en algo
positivo?” ... “Si los chicos me preguntan, jqué les
digo? "' ... “;Tengo que decir o no la verdad? . .. ;*“Qué
moral les estamos ensefando a los chicos? ",

La angustia ante la desinformacion era intensa. Sentian
una gran inseguridad acerca de como desempenar el rol en
estas circunstancias con una vivencia de gran exposicion
ante alumnos, padres y directores, sintiéndose en gran medi-
da obligados a responder por lo que habia pasado.
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Las preocupaciones manifiestas giraban en tormo a su
relacion con los alumnos, si bien rdpidamente podia detec-
tarse el impacto, no sélo sobre el rol, sino sobre la persona
del docente. Era posible inferir cudn costoso les resultaba
sobrellevar la tarea de contener siendo que a su vez necesi-
taban contencion, Reconocian que estaban "“acostumbrados
a sostener sin que nadie los sostenga™. Estaban presionados
por la exigencia de mostrarse tranquilos, cuando en realidad
se sentfan inundados por la angustia y la impotencia. En
muchos casos la situacion de muerte les tocaba cercanamen-
te, ya que tenian familiares en el frente.

Para hacer frente al climulo de estimulos oscilaban
entre conductas de negacion y de toma de conciencia de los
propios temores y necesidad de ayuda. Algunas voces de-
cian: “En el trabajo me olvido pero estoy muy exci-
tada™ . . . “Trato de no llevar mis problemas al jardin" ...
“Me cuesta engancharme con Ja tarea” . ., '"La sensacion de
angustia y tristeza interior influye en los chicos™ ., ., “Pri
mero tengo que acomodarme yo”. ., Sefalaban el “hecho de
que los docentes tienen poca posibilidad de hablar entre
adultos", La necesidad de un espacio ¥ un tiempo propio
de reflexién e intercambio, en el que los docentes pudieran
dialogar no solo desde el rol, sino desde su ser personas, fue
expresada en todas las experiencias realizadas.

El trabajo corporal fue un importante facilitador en este
sentido, la inclusion de los docentes como sujetos inmersos
en la situacion de crisis. Abrié el espacio para el surgimien-
to de las propias necesidades y permitic descubrir que el
docente también tiene deseos de recibir, si bie. esto es
habitualmente vivido como antagénico al requerimiento ha-
cia el rol (dar permanentemente),

La reaccion inicial ante las propuestas de trabajo corpo-
ral fue muchas veces de sorpresa y desconcierto, semejantes
a Ja sorpresa que sentian cuando comprendian que el traba-
jo estaba también destinado a ellos y no sélo a sus
alumnos. El trabajo corporal permitié que se centraran en
ellos como personas que sufrian el impacto de la guerra. El
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esclarecimiento y legalizacion de esto traja aparejado un
sentimiento de mucho alivio y gratitud.,

Las problematicas de las distintas escuelas presentaban
puntos en comin y también diferencias de acuerdo a su
poblacién y composicion, y al nivel de escolaridad.

A medida que aumentaba la edad de los chicos, aumen-
taba también la inclusion de la palabra y la posibilidad de
conceptualizar 3 por lo tanto en muchos casos disminuia la
agresion fisica. En los mds chiquitos los juegos corporales
aparecian como una via de descarga; los juegos y los grafi-
cos con contenido bélico les daban una posibilidad de
simbolizacion y elaboracion de la cantidad de estimulos
diarios. Los alumnos de secundario {especialmente 4° y 5°
ano), con una edad tan cercana a los soldados en el frente
mostraban por momentos conductas de sobreadaptacion, de
madurez “excesiva’. Estas eran conductas defensivas desti-
nadas al control de la angustia ante la muerte,

En las escuelas religiosas surgia el problema de cémo
incluir en el proceso de educacion en plena situacion bélica
el tema del odio, el concepto de enemigo, el deseo de
matar, la muerte.

En las escuelas con poblacion de villa el tema de la
situacion social y econémica ocupaba un primer plano, Alli
la devastacion estaba presente desde antes y se estaban
enfrentando a dos tipos de violencia: la situacion bélica
principal ¥ la gencrada por el hambre, la falta de vestimen-
La, carencias afectivas, la desocupacion y la desesperacion
de los padres.

Los docentes intentaban suplir en parle estas carencias,
sintiéndose con frecuencia impotentes y abatidos ante la
falta de apeyo, comprension, reconocimiento institucional,
Comentaban: “Une hace, es verdad, pero qué bueno es que
se lo digan'.

Estamos nuevamente ante la adjudicacién social sobre el
docente del rol destinado a dar omnipotentemente, sin
pedir nada a cambio. El pedir, el dar a conocer las propias
necesidades aparece como algo del orden de la debilidad,
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como una transgresion a la prescripeion del rol, El resultado
es la vivencia de soledad.

SITUACION DE RENDICION Y POSGUERRA

Las emociones detectadas fueron: rabia, sensacion de
estafa, de manipulacion, desconfianza, depresion, traicion,
confusion, indignacion; nuevo incremento en la vivencia de
desinstrumentacion e impotencia,

Surgieron dudas acerca de la continuidad de nuestra
tarea, como si con el cese del fuego perdiera sentido el
trabajo, Esto implica una intensificacion de la estructura dg
negacion, ya que los tiempos de elaboracion de aconteci-
mientos socialmente tan traumatizantes como una gueria,
exceden en mucho la finalizacién del hecho bélico,

Verbalizaron el alivio porque ya no moririan més mu-
chachos y el sentimiento de enorme responsabilidad ante
aquellos que regresaban mutilados fisica o ps{quicamente.

Junto a Jos efectos impotentizantes comenzod a emerger
la necesidad de participar, el deseo de ser protagonistas y
recuperar la capacidad de pensar y hacer,

Expresaban la voluntad de operar activamente introdu.
ciendo cambios en la tarea educativa: “‘edémo hacer desde
mi tarea; tener mis conciencia de la nocién de Patria, de la
nacionalidad, de la historia'',

Las evaluaciones de la experiencia rescataban la impor-
tancia de abrir un espacio para estar juntos, compartir y
acompafiarse, Mostraban el deseo de mantener entre si este
modo de contactarse como fuente de mutuo apoyo y s0s-
tén.

En algunas instituciones fue importante y gratificante gl
que en la experiencia estuvieran representados distintos ni-
veles jerdrguicos de la escuela, Habia una vivencia comparti-
da de continencia ¥ gratitud, ¥ un reconocimiento de nece-
sidades que antes no habian registrado. :

Nuestea linea de intervencion se ajustaba a un criterio
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de adaptacién activa a la realidad, es decir promoviendo el
manejo ¥ solucion integradora de los conflictos, buscando
ln adecuacion del nivel de aspiracién a sus posibilidades
reales,

Apuntamos el fortalecimiento de la identidad y de los
logros, tratando de que visualizaran los recursos reales y
&? recuperaran confianza en su capacidad de instrumenta-

n.

Trabajamos proponiendo taress de una semana a otra,
estimulando el disefio de proyectos cortos, realizables entye
81 ¥ con nosotros. Esto permitia establecer una continuidad
en medio de la ruptura de la cotidianidad que significa una
situacion bélica, Con Ja muerte como trasfondo ez diffeil
disehar proyectos y conectarse con ellos vitalmente y sin
culpa.

El trabajo corporal permitid la desalienacion de la rela-
cion rol-persona logrando una mayor integracion, lo que
permitio una insercién mds adecuada en el campo de tra-
bajo.

Para algunos la relacién rol-persona era fusional, no
habia diseriminacién; esto producia inhibicion, pardlisis, te-
mor al desborde, En otros existia una disociacion excesiva
entre el ejercicio del rol y las vivencias personales, que
tenfa como finalidad el control de la ansiedad en la tarea
cotidiana.

Esperamos haber sembrado, a través de esta tarea, un
modelo de intervencion en crisis, al que los docentes pue-
dan apelar cuando se encuentren en situaciones que impli-
quen un alto monto de desestructuracion.

PREPARACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS

Como ya fue explicado, una vez detectada la necesidad
¥ habiendo planificado el modulo de trabajo se convocd a
psicdlogos sociales, coordinadores de trabajo corporal ¥
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peicomotricistas que estuvieran dispuestos a participar en la
tarea comunitaria,

Se llevaron a cabo reuniones preparatorias de discusion
v elaboracién en las que se trabajé acerca del impacto de Ja
guerra sobre los propios coordinadores que debian llevar a
cabo Ja tarea con los maestros: v en la contencion de
ansiedades para que pudieran acercarse al campo de inter-
vencion en las mejores condiciones posibles, Es decir que la
eewacion rol - pexsona - campoe de trabajo, debid ser elabo-
rada en los coordinadores, buscando una integracion rol-
persona que también en ellos corrfa el riesgo de ser vulne-
rada,

Comprendimos que ante la crisis estaba presente en
todos nosotros la contradiceiéon marginacidon - insercion o
pasividad - intervencién activa. Y vimos que en la infraes-
tructuya motivacional que nos movia hacia esta tarea estaba
el deseo de ir con nuestros instrumentos al encuentro de la
necesidad planteada por la comunidad y el deseo de salir de
la soledad que traen la pasividad y la marginacion, Necesitd-
bamos ir hacia una tarea planificada ¥y compartida, buscar
una insercion activa en un hacer con olros,

Una vez comenzada la experiencia en las escuelas se
llevaron a cabo reuniones de supervision, con una frecuen-
cia de dos reuniones semanales de dos horas en la Escuela
de Psicologia Social y de Técnicas Corporales. Al ser esta
una tarea interdisciplinaria las reuniones de supervision fue-
ron coordinadas por equipos en los que participaron con-
juntamente supervisores de téenicas corporales y psicologos
sociales,

Se trabajé mucho en un inicio sobre la necesidad de
disminuir las propias fantasias omnipotentes en relacion a la
experiencia ¥ comprender que la nuestra era una interven-
clbn humilde, con objetivos precisos y limitados,

Al estar constituidos los equipos por coordinadores que
no se conocian entre & y ante la exigencia de una ripida
integracion, fue necesario trabajar acerca de la “fantasia de

269



robo del rol" —que era detectable con cierta frecuencia—
buscando conductas de cooperacion.

La supervision intentd responder a dos necesidades:

a) Brindar un ambito de reflexién en lo técnico: clarifi-
cacion de objetivos, fijacién del encuadre, consigna de aper-
tura, aportar modalidades de intervencién en el campo de
trabajo tendientes a la integraciéon y reconocimiento de las
capacidades del docente. Se elaboraron recursos e instru-
mentos de trabajo corporal que podian a su vez ser emplea-
dos en las escuelas,

Fue posible indagar la naturaleza de algunos obsticulos
en el desempeno del rol, si bien no fue posible hacer un
minucioso seguimiento de todos los equipos, reunion por
reunion, En este punto descansamos en la eficacia de los
coordinadores convocados y confiamos en que el relato més
detenido de algunas experiencias sirviera como aprendizaje
para todos,

Nuestra energia como supervisores fue intensamente
demandada por el segundo objetivo,

b) Brindar un ambito de discusion interna, de intercam-
bio de ideas y contencion de las ansiedades despertadas poy
el gjercicio del rol en situacion de emergencia, Esto se
realizd con técnica de grupo operativo y de trabajo corpo-
ral, Nuestra atencion estuvo centrada en investigar con los
coordinadores la interrelacion rol-persona, de manera gue ni
los requerimientos del rol ahogaran la persona, ni las moti-
vaciones, afectos, ¥ contradicciones de la persona inundaran
el rol. Pensamos que esta tarea era imprescindible para
aumentar Ja comprension de log coordinadores de si mismos
y poder asi estar mas permeables a las alteraciones en la
relacion rol - persona - campo de trabajo en los docentes.

Nos hemos preguntado si la demanda superd nuestras
expectativas, Consideramos que no, que en recursos de
coordinacion hemos contado con el apoyo necesario e in-
tensamente comprometido de aquellos gue participaron.

Sin embargo peso en todos nosotros con mucha fuerza
el clima de urgencia, exigencia e incertidumbre gocial, Fren-
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te a la multiplicidad de variables en juego ¥y ante 1o can
biante de los acontecimientos, todos —docentes, coording
dores, supervisores— debimos trabajar-nos y redefinir nues
tro rol para enfrentar la acuciante situacio

Hemos aprendido, sin embargo, que es posible intervenir
operativamente en una situacién de crisis comunitaria cuya
caracteristica es que no existe asimetria de compromiso
entre el operador de Ja tarea v el destinatario de la misma.
Los docentes, a quienes estaba destinada la accion, los
coordinadores y supervisores estdbamos enfrentando simul-
tineamente el impacto de la situacion bélica y sus conse-
cuencias, La reflexion sobre nosotros mismos v la confianza

~en la operatividad de nuestros instrumentos nos permitieron

trabajar en el sector docente con resultados alentadores,

. EVALUACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Nuestra evaluacion de la tarea arroja un saldo positivo.
La acogida que tuvo nuestra oferta revela que fuimos sufi-
cientemente sensibles a la necesidad de un sector de la comu-
nidad (el educativo), que supimos detectarla y formularla,

La posibilidad de poner en marcha nuestra oferta —a
pesar del vertiginoso desencadenamiento de la situacién de
emergencia— revela que pudimos organizar una respuesta
vapida. Esta respuesta se debié a la capacidad de convocato:
ria de las instituciones que participaion y al apoyo, disponi-
bilidad de energia ¥ compromisn de los convocados, Tam-
bién cabe destacar la rdpida posibilidad de acomaodacion de
los profesionales a.una tarea nueva que ademés exigia la
integracién en un equipo de tres personas que en muchos
casos no se conocian de anteraano.

Los comentarios evaluativos de 'os docentes nos permi-
ten afirmar que los objetivos de contencion y acompana-
miento ante Ja crisis fueron cumplidos, tanto como nuestyos
intentos por dar los primeros paso: en la desalienacion del
rol, abriendo compuertas hacia la integracion de la persona
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(sistema: persona - yol - campo de trabajo). Es maés, ciertas
hipOtesis previas comprobadas en la tayea, nos permiten
visualizar —a modc de proyecto— Ja necesidad de trabajar
sobre otro sistema que incluye al ya nombrado, esto es, el
sistema Educador - [nstitueién escolar - Sistema educativo.,

El trabajo interdisciplinario realizado nos permitio, so-
bre todo, valorizar ¢! grado de co-operatividad y comple-
mentariedad de recursos distintos cuando éstos estan al
servicio de un mismo objetive compartido,

Otro punto a evaluar es la caracteristica comunitaria de
esta tarea, La guerra —como situacion de crisis de alto
costo, por cierto— operd lambién como situacion de cam-
bio en 1wichos niveles, Para nosotros, el cambio consistio
en que, después de varios anes de desarrollar nuestro traba-
jo dentro de los ambitos individual, grupal e institucional,
la situacion de emergencia generd una apertura hacia el
imbito comunitario,

Después de varios anos de repliegue intrainstitucional se
generd un segundo movimiento, de “‘salida hacia afuera™.
Este segundo movimienlo permitid un enriquecimiento dia-
léctico de nuestro rol y nuestra tarea. Del juego de opues-
tos “adentro - afuera”, ¢l salto cualitative dado consistié en
dar un primer paso en la superacion de esla contradiccion,
descubriendo la operatividad de nuestros instrumentos de
trabajo en olro dmbito {¢] de la comunidad) lo gue a su vez
nos hizo reflexionar sobre nuestro trabajo intrainstitucional.

Este salto cualitativo, desde ya, generd olras contradic-
ciones, que —al :gual gue en mayo de este ano— son
coherentes con laz contradicciones surgidas en el contexto
socio-economico y politico de nuestro pais,

La guerra es una situacion de emergencia que reguiere y
facilita las respuestas rapidas para un trabajo comunilario.

La situacion critica que vive nuestro pais nos obliga
hoy al replanteo y desarrollo de nuevos recursos para un
adecuado diagndstico actual de las necesidades de la comu-
nidad y para un adecuado proyecto comunitario que tienda
a satisfacerlas.
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