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Sistematizacion de experiencias en el ambito formativo!

Gabriela Villar2

Resumen

La pandemia mundial que se desarrollé con el | Covid-19 exigid la toma de una serie de
medidas excepcionales que permitieran la continuidad de las distintas areas formativas
a través de la implementacion de recursos humanos y de diferentes herramientas como
es el aula virtual.

Cabe destacar que la infraestructura propia de nuestro pais fue lo que permitié abordar
la pandemia con solvencia .Durante 15 afios se invirti6 en mejorar el primer nivel de
atencién lo cual fue crucial para que Uruguay fuese el pais mejor preparado de América
Latina durante la misma.

El objetivo de este trabajo estd orientado a desarrollar un analisis de la experiencia
formativa en un contexto de virtualidad y presencialidad.

1 Trabajo presentado en la Mesa 1B.

2 Operadora en Psicologia social. Uruguay
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El abordaje metodolégico se realizd mediante la sistematizacidn de experiencias. Esto
refiere no solamente a ordenar las distintas informaciones obtenidas sino también a
procurar un aprendizaje critico de dichas experiencias y contribuir a la produccién de
conocimiento.

Palabras clave: presencialidad, virtualidad, vinculo, proceso, instituciones, aprendizaje.

Introduccion

Realizamos el siguiente trabajo buscando una sistematizacion sobre algunas propuestas
formativas enmarcadas en diferentes ambitos educativos y la necesidad de la busqueda de
un modelo educativo que permita el desarrollo de la Psicologia Social, disciplina que hoy nos

convoca.

Tomamos como referencia distintos aportes tedricos que desarrollan los ejes tematicos que

lo atraviesan.
Establecimos como pardmetros comparativos la educacion bancaria y la pedagogia critica.

Entendiendo, como pilares fundamentales de la educacién, la investigacidn, la ensefanzay la
extensidn y su producto, el nuevo conocimiento, es parte del material académico que sirve
como insumo e intercambio para la discusion de las distintas tematicas a abordar.

Promover su desarrollo en la Psicologia Social se hace imprescindible para la produccion de
conocimiento y la obtencién de un reconocimiento profesional largamente postergado.

Marco teérico

Nuestro marco tedrico esta determinado por las conceptualizaciones de dos autores como
son Pichon-Riviére3 y Paulo Freire4 respecto a la temdtica de la educacion.

Desarrollaremos los puntos mas relevantes sobre educacidn bancaria, pedagogia critica y la
tecnologia educativa.

3 Pichon-Riviére fue un médico psiquiatra francés nacido en Suiza, nacionalizado argentino creador de la teoria de grupo
operativo, herramienta fundamental en la Psicologia Social.

4 Paulo Freire fue un pedagogo, educador y fildsofo brasilero, nacido en Recife, Brasil.
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Concepto de educacién bancaria

La educacidon bancaria concibe al educando como un receptor pasivo del conocimiento
transmitido por los educadores. De alli, la metafora de lo “bancario” que se vincula con el
deposito.

Paulo Freire en una de sus obras fundamentales (Pedagogia del oprimido, 1987)5 plantea que
existe la narracién en la que el educador es el sujeto duefio del saber en tanto que los
educandos estarian representados como “vasijas” o “recipientes” a ser llenados por el
educador.

Freire propone que se utilice el término “comunicacidn” para identificar el proceso dialégico-
horizontales de intercambio de saberes.6

La concepcidon de aprender y del proceso del conocimiento es uno de los puntos de
encuentro entre este autor y Pichon-Riviere.”

El aprender es entendido por ambos como una relacidn dialéctica, de mutua transformacién
entre el hombre y el mundo.

Ensefar y aprender son visualizados como aspectos de un movimiento que constituye una
unidad y a este acontecer Pichon-Riviere le llama “ensefaje”.

Los dos autores consideran que el rol del que ensefia y el del que aprende no son estaticos,
sino alternantes. Son funciones que circulan en un vinculo y si bien ensefiar es transmitir un
saber, no es solamente eso.8

Todos tenemos un marco referencial que condensa saberes y también contiene no- saberes,
lo cual forma parte también del proceso de conocimiento.

Por lo tanto ensefiar adquiere otras significaciones que trascienden el comunicar un saber y
que refiere a impulsar la reflexidn, promover el interrogante, el pensamiento.

¢éY quién promueve el pensamiento en una relacién de aprendizaje?

5 Paulo Freire. Pedagogia del oprimido.
6 Humberto Tommasino, Delia Bianchi, Ayelen Gandolfo. La praxis de Paulo Freire.
7 Ana Quiroga. Relacion entre el pensamiento de Enrique Pichon Riviere y Paulo Freire.

8 Ana Quiroga. Pichon-Riviere y Paulo Freire. Intervencién en la Universidad Popular Madres de Plaza de Mayo.
3
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La vincularidad y la comunicacion estdn tratadas en toda la obra de Freire, asi como también
de Pichon-Riviére quien habla del emergente en el proceso de aprendizaje que es un signo
de ese proceso, indicador de los movimientos y cambios en ese acontecer.

En la concepcién de Freire como en la de Pichon-Riviere se trabaja la dialéctica entre
educador y educando, y por ese caracter dialéctico cada uno puede desplegar esa
alternancia en el ensefiar y el aprender.

Concepto de pedagogia critica

Asumir la pedagogia critica en el contexto de la educacién es pensar en un nuevo paradigma
en el que el punto central del proceso de formacion considera esencialmente el para quien,
porgue, como, cuando y donde se desarrollan determinadas actividades académicas.

A su vez es una base para que el sistema educativo, fortalezca la critica sobre las formas de
construccion del conocimiento y sobre la manera en que ese conocimiento se convierte en
fuerza social.

Esta propuesta de la pedagogia critica, plantea una fuerte disrupcion epistemoldgica con los
planteamientos de la pedagogia tradicional, en el que se sostiene que en el proceso
educativo se debe tener una comunicacién vertical entre el docente y el educador, en donde
se propende a una formacidon de mano calificada, y se percibe como un agente de
informacion donde el desarrollo de procesos de pensamientos criticos no son necesarios,
pasando a ser el estudiante solo un receptor de educacion, es decir una educacion pensada
con propdésitos capitalistas.

En tanto la pedagogia critica se presenta como una alternativa tedrico-practica en el cual se
resalta el caracter politico y ético del problema educativo y apuesta a procesos formativos
que generen un “hombre nuevo” consciente de su realidad, comprometido con su
transformacion, resaltando el humanismo critico y la construccién dialégica, como aspectos
fundamentales para la constitucion de vinculos sociales solidarios. (Valencia, 2009)

Otro autor que defiende esta postura es Giroux (2000) quien plantea que la pedagogia critica
busca desarrollar condiciones en la que los estudiantes puedan no solo manifestarse en
contra de los cddigos culturales existentes, sino también crear espacios para desarrollar
nuevas formas de conocimiento, subjetividad e identidad.

Freire nos conmina a formar sujetos criticos y reflexivos.
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La propuesta tedrico-metodoldgica de la pedagogia critica se basa en el principio de practica-
teoria-practica, el saber popular, la construccién colectiva del conocimiento. El dialogo como
base educativa, el establecimiento de relaciones de horizontalidad, la posicién del hombre
como sujeto en los procesos de cambio.®

Tecnologia educativa

La tecnologia educativa es el uso innovador de ciertos recursos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, siendo una expresion didactica de la educacién bancaria, sin embargo su forma
de aplicacidn no trasciende mas alla de ella.

Abarca una amplia gama de herramientas y recursos aplicadas a la estructura y las
actividades del sistema educativo en sus diversos ambitos y niveles, las cuales son integradas
a la practica pedagdgica.

Caracteristicas y diferencias entre la educacion en linea, virtual, a distancia y la educacion
remota de emergencia

Para poder desarrollar esta herramienta como es la virtualidad, se requieren diversos
recursos tecnoldgicos como lo son el contar con computadora, Tablet, contar con conexién a
internet y accesos a distintas plataformas.

Informarnos acerca de sus caracteristicas y diferencias permiten identificar qué tipo de
educacidn se brinda por parte del sistema educativo.

Educacion en linea

Se define como aquella en que docentes y estudiantes participan e interactian en un
entorno digital coincidiendo con sus horarios para la sesion.

El docente que participa en la educacién en linea suele recibir el nombre de “tutor” y su rol
en el aula virtual es de acompanar y asistir al alumno en su proceso de aprendizaje.

9 Roberto Ramirez Bravo. La pedagogia critica.
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Educacion virtual

Funciona de manera asincrénica, es decir que el docente no coinciden en horarios con los
alumnos.

El docente tiene como rol compartir material de consulta y trabajos mediante plataformas y
los estudiantes suben sus trabajos para su revision.

Educacion a distancia

La educacién a distancia o también llamada hibrida puede tener cierto porcentaje de
presencialidad como de virtualualidad, dependiendo de la institucion donde se imparta.

Los materiales que se utilizan son normalmente fisicos como cuadernos, lapiceras, pizarras,
marcadores.

Ventajas de la virtualidad.

¢ Posibilidad de estudiar desde cualquier parte del mundo y en cualquier horario, siempre
gue se cuente con acceso a internet y a una computadora.

e Ahorro del tiempo referido al desplazamiento hacia la institucidén educativa.

e Manejar a conveniencia los horarios y repetir las clases, pausarla y retomarla mas
adelante.

e Acceder a la entrega de las calificaciones de manera mas rapida lo que acorta el tiempo de
espera.

e Aprender en un entorno virtual mejora las habilidades tecnoldgicas dado que el estudiante
estd obligado a mantenerse actualizado y dominar ciertas aplicaciones que le son
necesarias para desarrollar su formacion.

e Oportunidad de estudiar con personas de otros paises, lo cual enriquece el intercambio
cultural.
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Desventajas de la virtualidad.

e Mayor disciplina en virtud de que se requiere un mayor nivel de organizacién para tomar el
control interno del proceso personal de aprendizaje.

e Acceso a la tecnologia, lo cual no siempre es posible.

e Mayor exposicién a las pantallas lo que provoca alteraciones psicofisicas y se relaciona
también con un menor bienestar psicoldgico

e Riesgo de suplantaciéon de estudiantes, sobre todo en la realizacion de evaluaciones
virtuales.

e Menor interaccién personal con el docente como con los comparfieros de clase. Suele ser
una actividad solitaria y en caso de haber socializacion, la comunicacidn se reduce a temas
referentes al estudio.

¢ Existen ademds ramas de estudio que quedan excluidas porque requieren una formacién
practica que la virtualidad no puede proporcionar.

Ventajas y desventajas de la presencialidad.
Ventajas

¢ Desarrollo de habilidades sociales. La presencialidad aumenta la probabilidad de
interacciéon entre estudiantes y docentes, disminuye la timidez, estimula el intercambio en
el aprendizaje.

e Accesibilidad. La modalidad presencial es mds accesible para los estudiantes ya que
proporciona y asegura que las clases sean equitativas. No todos tienen acceso a internet ni
computadora.

e La motivacién es otra de las ventajas de las clases presenciales que se logra con la
interaccidn y participacion, fomentando ademas una mayor concentracién en el aula.

* La comprension es otra de los beneficios que se logra con la presencialidad dado que se
puede interactuar con el docente y se desarrolla tanto la comprension verbal como la no
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verbal, y se aprende al percibir los cambios de tono en la voz, el humor, la gestualidad
corporal.

Las clases presenciales permiten un dinamismo que se hace muy dificil en la virtualidad si
el estudiante permanece con la cdmara apagada o sin micréfono.

El docente en la presencialidad puede adaptar estrategias a partir de las necesidades que
observa en el grupo, cuestion que es imposible en una clase grabada en caso del aula
virtual.

Identificacion de problematicas por parte del docente ya que la presencialidad facilita la
interaccién, que afecta y pone a prueba las habilidades de las personas para sobrellevar su
cotidianidad.

Existe un mayor y mejor acceso a los asuntos relacionados con lo educativo y evacuacién
de dudas con los docentes.

Evita la monotonia. Permanecer encerrado en la casa, siempre en un mismo espacio y sin
interactuar con otras personas, aumenta el aislamiento.

Desventajas
¢ Desplazamiento y tiempo requerido para ello.
e Costo mas alto en transporte.

e Rigidez en horarios.10

Experiencias educativas en contexto de transicidon a la virtualidad
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn, Uruguay.

El trabajo realizado por la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo sistematizar las
experiencias docentes en el marco de la transicién a la virtualidad basadas en la practica
pedagdgica y orientada a reflexionar acerca de lo que ocurre en el contexto educativo,
comprender por qué ocurre y problematizar acerca de la posibilidad de transformarla.

10 Informe del Instituto para el futuro de la Educacién.
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El aula virtual es considerada como una herramienta que opera como espacio de formacién y
de aprendizaje en un contexto no fisico.

Los resultados permitieron obtener informacidon sobre distintos aspectos.

Uno de los nudos criticos encontrados fue el de la comunicacién, dado que el garantizar el
contacto con los estudiantes generé un estado de saturacion.

Las deficiencias iniciales en cuanto a la inestabilidad en la conexién y del acceso a internet
fue otro aspecto que dificultd la tarea docente asi como también en lo econdmico dado que
no todos estaban en condiciones de asumir los costos que implicaban las licencias y
adquisicion de equipos.

Otra dificultad estuvo en el escaso conocimiento de la plataforma y sus recursos para la
ensefianza y la evaluacion.

En cuanto a las decisiones pedagdgicas en torno a la adaptacidn de los cursos se suscitaron
tensiones a nivel institucional.

Se intenté buscar mecanismos que dieran respuesta a las necesidades de los estudiantes, al
tiempo que también se evidencia una mirada critica sobre las formas posibles para el
desarrollo de los cursos.

Uno de los puntos relevantes y controvertidos es la disposicidon de los docentes de dejar
disponibles las clases de manera sincrénica pues se considera por parte de alguno de ellos
que es una forma de cosificarlos y coloca a algunos sujetos en posicidon de espectadores de
una instancia dialdgica que pone en juego la relacidén educativa entre docentes, estudiantes y
contenido.

También se plantea el tema de las evaluaciones y estrategias adecuadas para llevarlas a cabo
y en donde estuvo presente el temor al plagio en el colectivo docente.

En lo que refiere a las propuestas de evaluacion estudiantil son escasas las modificaciones
lo que radica en un modo de entender la evaluacién de manera anquilosado y sostenido por
los reglamentos institucionales vigentes en donde es mas fuerte la nocién sumativa que la
formativa, aspecto neurdlgico para reconfigurar el desarrollo pedagdgico- didactico de la
universidad.
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En cuanto a la comunicacién, aparecen diversas estrategias que sobrepasan el uso de la
plataforma, como es la necesidad de utilizar el correo personal del docente o redes sociales
para asegurar el contacto con el estudiante y estar atento a sus necesidades.

Es de hacer notar la preocupacion por revalorizar la presencialidad, otorgando un mayor
sentido a los encuentros, los intercambios y la posibilidad de construccidon de conocimiento
entre pares.

Impactos del Covid 19 en el desempeiio educativo.
Facultad de Ciencias Econdmicas -Udelar

El estudio realizado busca aportar evidencia para Uruguay sobre los cambios ocurridos en los
desempeiios académicos de los estudiantes de primer afio de la UDELAR a causa de la crisis
sanitaria y el pasaje de la presencialidad a plataformas digitales.

Los distintos factores que pudieron afectar el desempeno educativo e incluso
potencialmente, causar mayor desvinculaciones educativas mencionadas en este trabajo
fueron:

¢ |as diversas condiciones socio econdmicas de los estudiantes

¢ |a restriccidon de acceso a dispositivos tecnoldgicos, falta de conectividad o conectividad
limitada

¢ el escaso apoyo de acompafiamiento en especial para estudiantes de primer afo
¢ |a disparidad de habilidades docentes en el manejo de las herramientas informaticas.

La ciencia econdmica ha generado nueva evidencia que apunta a los efectos diferenciales
que el COVID 19 ha tenido sobre los desempefios educativos.

El pasaje de la modalidad presencial a la modalidad virtual puede ser nocivo en aquellos
estudiantes de contextos socio econdémicos desfavorables, ampliando la desigualdad.

También puede considerarse la modalidad virtual una oportunidad para acceder a la
formacion a aquellos estudiantes que no viven en Montevideo, reduciendo los costos de
movilidad.

10
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En este contexto resulta interesante analizar el impacto del Covid 19 y el cambio de la
modalidad de ensefianza presencial a clases virtuales y su repercusiéon en los resultados
educativos.

La hipotesis que se planted es que el pasaje a la virtualidad afectd los desempeiios y las
trayectorias educativas de los estudiantes de primer afo de facultad, reduciendo la cantidad
de asignaturas aprobadas y aumentando la desvinculacién.

La metodologia que se utilizd6 para este estudio se llevd a cabo en base a los registros
administrativos de la Udelar desde el afio 2017 al 2020 que refieren no solamente a la
carrera en la que se esta inscripto sino también el desempefio y las caracteristicas socio-
demograficas de los estudiantes.

Los principales resultados y conclusiones fueron que la generacién 2020 tiene una mayor
probabilidad de desvinculaciéon durante el primer semestre en comparacién con
generaciones anteriores. A su vez se observd que dicha generacién tomd menos cursos que
las anteriores pero obtiene un promedio mas alto en el desempefio educativo. Esto ultimo
puede deberse a varios factores como el cambio en la forma de evaluacién, el menor
numero de cursos tomados por los estudiantes pudiendo ser reflejo de cierto proceso de
seleccion , permaneciendo en la curricular los mds capaces o a que la menor cantidad de
matriculacién de cursos permita focalizar esfuerzos.

Al realizar el andlisis por sexo, se observan efectos similares, pero muestra mayor tasa de
desvinculacion y numero de cursos tomados en los varones, asi como también en aquellos
estudiantes que egresaron de bachillerato en instituciones publicas.

Vinculos virtuales en contextos de pandemia en Educacién Primaria.
Investigacion de la Universidad Catélica de Cérdoba. Argentina.

El articulo se encuadra en un proyecto del Centro de investigaciéon de la Facultad de
Educaciéon, Universidad Catélica de Cdérdoba, Argentina, cuyo objetivo fue por un lado
identificar las modalidades de los vinculos virtuales e indagar los procesos y experiencias de
aprendizaje-ensefianza entre docentes y estudiantes de nivel primario.

Desde un enfoque ético y psicoeducativo se evidencid que las tensiones se focalizan en seis
dimensiones: socioculturales, comunitarias, lazos sociales, problematicas del cuidado,

malestar institucional y los procesos de aprender a aprender.

1
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La tensién sociocultural refiere fundamentalmente al derecho a la educacién contemplado
en las leyes y politicas de inclusién/integracién educativa vigente en contextos locales,
nacionales e internacionales que marcan la posibilidad del acceso al estudio en sus distintos
niveles.

Con la aparicion del Covid 19 la educacion ya no esta al alcance de todos pues depende de
herramientas tecnoldgicas y queda en el plano individual un bien que deberia ser colectivo.

Ante la pandemia se pone de manifiesto las desigualdades sociales y a pesar de buscarse
estrategias, desplegando voluntades, ingenio y creatividad, nada parece ser suficiente para
recuperar lo colectivo y el bien comun que supone lo educativo.

En cuanto a la tensién en lo comunitario se visibiliza un conflicto entre encuentros
presenciales y encuentros virtuales y se reflexiona sobre el porvenir de los nifios y jovenes si
no se les ofrecen dispositivos de acompafiamiento e intervencion educativa en donde se
configura un entorno virtual de encuentro, diferenciado del vinculo material, corporal y
especialmente compartido.

En lo referente a las tensiones desde una dimension del lazo social se hace referencia al
vinculo en un contexto educativo virtual en donde se establecen modalidades que se
configuran desde las practicas sociales cotidianas.

Como ejemplo se cita la transmisién de experiencias y saberes en torno a recursos
tecnoldgicos en donde se invirtieron roles y lugares, en el que los estudiantes ensefaban a
los docentes la utilizacidon de herramientas como por ejemplo el whatsaap.

El lazo social permiti6 movimientos de apertura en relacidn con el otro y se pudo delimitar
lazos horizontales en los modos vinculares y en su relacion con los otros de la comunidad.

La cuarta tensidon a que hace referencia el estudio trata sobre las dimensiones de la ética del
cuidado en los trayectos y procesos educativos.

En un contexto de pandemia y aislamiento, la escucha y la mirada del docente cumplen una
funcidén de apertura y reconocimiento intersubjetivo.

La expresion “estamos todos conectados” nos remite a la idea de redes.

La escuela sostiene esa conexidn para cuidar a cada alumno y define la posicidon de
responsabilidad que asumen los docentes frente a circunstancias dificiles que atraviesan los
estudiantes.

12
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En cuanto a la tensién en la dimensidn institucional se percibieron dos niveles de malestar
expresadas como dimensiones disociadas. Por un lado la dimensidn subjetiva referente a la
comunicacion con los alumnos que fue muy poca y por otro el atravesamiento social y
politico en donde la falta de dispositivos o recursos tecnoldégicos expresa y marca diferencias
sociales y educativas en los nifios.

La tarea de educar a distancia requiere aprendizajes y compromiso.

Se habilitaron por parte de algunos docentes espacios virtuales que posibilitaron el
intercambio de sentires, miradas y escucha para que se expresaran intereses, dificultades y
necesidades que otros lugares sociales no “permitian realizar ante la pandemia.

La sexta y ultima dimension refiere a aprender a aprender para capitalizar las situaciones de
aprendizaje y cuidar al estudiante desde la educacién virtual.

Se considera que el docente debe ser innovador, creativo y capaz de acompafar el
aprendizaje de sus alumnos implementando herramientas y técnicas educativas que
favorezcan los procesos educativos.

Los estudiantes por su parte, se forman para el trabajo, la superacién personal y el

reflexionar constructivamente sobre el contexto socio cultural al que pertenecen.

El resultado de esta investigaciéon expresa la complejidad de un contexto educativo
fluctuante e incierto.

En el espacio escolar irrumpen nuevos dispositivos tecnolégicos, otros tiempos virtuales y
vinculos a consolidar, al igual que estilos de aprendizajes heterogéneos.

A partir de este complejo escenario, se concluye que resulta necesario promover espacios de
investigacion, andlisis, reflexiones e intercambios sobre nuevos paradigmas educativos que
transformen la cultura institucional desde el enfoque de derechos a partir de politicas de
inclusidn y cuidado de las nuevas generaciones.

Experiencia en la formacidn de Psicologia Social en la transicion de modalidad presencial a
virtual.

La experiencia refiere a la formacién como operador en Psicologia Social en la Institucidon
EPSU durante los afios 2018 a 2021.

13
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La misma se dicté en la sede del Colegio Santa Elena en Lagomar, de manera presencial, con
una clase semanal de 3 horas.

El grupo inicial de primer afio estaba integrado por 18 estudiantes, 15 mujeres y 3 hombres
entre 20 y 65 afios de edad, con heterogeneidad de oficios y profesiones vinculados a la
rama de la salud, la educacién, actividades administrativas y religiosa.

Durante los dos primeros afios la modalidad fue presencial, la clase se dividia en una primera
parte tedrica impartida por un docente y una segunda parte en donde se desarrollaba el
grupo operativo con un equipo de coordinacion integrado por la coordinadora y los
observadores (alumnos de tercer afo de la institucion que realizaban sus prdacticas de
observacién en nuestro grupo).

Frente a los primeros casos de Covid 19 se debid reconfigurar la planificacién y continuidad
de las clases pasando a una nueva forma de ensefianza a través de la virtualidad.

Esto implicd para el grupo, el equipo docente y de coordinacion un desafio ante la
incertidumbre de dar continuidad a la formacién en un contexto de aislamiento social
pasando esta nueva realidad a ser un verdadero ejemplo de adaptacién activa.

Las clases se impartieron en dos modalidades, algunas veces de forma sincrénica y otra
asincrénica a través de videos que se subian a la plataforma de la institucién para luego
trabajar en el grupo operativo.

Los problemas de conectividad y de encuadre estuvieron presentes asi como también la
dificultad en la autorregulacion de las intervenciones tanto en el sentido de oportunidad
como de pertinencia, cuestiéon que fue mejorando poco a poco a medida que el grupo se fue
adaptando a la virtualidad.

Ha de tenerse presente que la suspensién de clases ante el Covid 19 se desarrollé durante
los afos 2020 y 2021 en los que se cursaba 3er y 4to afio de la formacién, afios en los que
correspondia realizar las practicas del rol de observador y coordinador.

Algunas de las practicas del rol de observador debieron hacerse via zoom.

El registro de los parlamentos era tomado por todos los que integraban el equipo de
observadores, siendo uno de ellos y de manera alternada el responsable de la crénica y de
enviar ese insumo a la coordinaciéon para su correccién y posterior intercambio sobre lo
ocurrido en el grupo.
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En referencia a la observacién de la actitud corporal de los integrantes del grupo en la
virtualidad se hizo bastante dificil poder llevarla a cabo dado que a través de la pantalla solo
es posible visualizar el rostro de la persona y algunas veces el entorno particular en el que
cada uno se encuentra, siendo obviamente un encuadre muy distinto al que se tenia con la
presencialidad en el salén de clase que era un dmbito comun para todo el grupo.

En cuanto a la préctica del rol de coordinador, las pautas dadas por la institucion fue el de
formar equipos de 2 o 3 integrantes quienes debian buscar un grupo que se reuniese de
manera presencial y semanal durante un periodo de 4 a 5 semanas y presentar a partir de los
insumos recabados, el trabajo final.

Las dificultades que se presentaron fueron diversas, dado que si bien a esa altura ya se
habian levantado las medidas de aislamiento, la gente se sentia ain muy insegura y evitaba
las reuniones presenciales, y cuando se tenian, habitualmente no lo hacian de manera
semanal.

El pasaje de la presencialidad a la virtualidad produjo una serie de cambios referentes a la
utilizacion de las herramientas digitales como también en la dinamica grupal.

Cuando se trabajé en modalidad hibrida (presencial y virtual) se evidencié la complejidad
que implicaba integrar a los compafieros que se unian por zoom con quienes estaban de
manera presencial, presentandose situaciones tales como mala conectividad, falta de
amplificacion y por ende dificultad en la escucha, dificultad para quienes asistian de manera
presencial de tener presente a los comparfieros conectados a través de la virtualidad quienes
muchas veces quedaban a la espera para participar y no eran vistos .

El grupo pudo cumplir con el programa en los tiempos establecidos dentro de un contexto de
pandemia en el que se debieron desarrollar una serie de estrategias operativas e
instrumentales para poder dar continuidad a la formacién.

A partir de estas experiencias en los distintos ambitos educativos con una vision desde el
punto de vista del docente, del estudiante e institucional respecto a la incidencia de la
pandemia y el transito de la presencialidad a la virtualidad, cabe preguntarse si la Psicologia
social como disciplina cuyo crecimiento ha tenido como columna vertebral los centros de
formacidn para posteriormente ampliarse hacia otros espacios, se ha visto afectada tanto en
su propuesta educativa como en la calidad impartida por la misma.

Desde este trabajo también se procura profundizar sobre aquellos aspectos que se han
tenido en cuenta a la hora de analizar el contexto referente a la infraestructura tecnoldgica
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aplicada, a los cambios que existieron en cuanto al disefo de los aspectos pedagdgicos
utilizados para el desarrollo de la formacién, cudles han sido los resultados que se dieron
ante la implementacién de la virtualidad en el proceso educativo y si existe alguna
evaluacion por parte de docentes, estudiantes y equipos de coordinacién al respecto.

Ante esta situacion de crisis desde la Psicologia social debemos intentar comprender estos
procesos donde el sujeto se asume activa y conscientemente en esta nueva realidad en un
universo en constante transformacién. Hablamos entonces del “sujeto situado” que
menciona Pichon-Riviére quien considera como eje central del aprendizaje la cotidianidad, la
cual se vio modificada y alterada ante una situacién inesperada como fue la pandemia.

Para Pichon-Riviere “el aprendizaje es la apropiacién instrumental de la realidad para
transformarla” e identifica el concepto de salud con el de aprendizaje.1%,12

Esto implica la modificacién de estructuras por otras nuevas que otorgan una nueva forma
de operar sobre el mundo que nos rodea.

El conocimiento como situacién nueva implica la exigencia de una adaptacién activa a la
realidad, es decir una reestructuracion de los vinculos del sujeto frente a lo cual emergen los
miedos bdsicos: temor a la pérdida y temor al ataque.

Paulo Freire encara esta temadtica desde una perspectiva pedagogica y educativa con una
concepcidn del mundo desde una mirada filoséfica y psicolégica, en el cual el camino de la
liberacion refiere a reconocer al opresor, un aprendizaje politico e ideolégico fundamental.

El aprender para ambos autores implica un inter juego sujeto- mundo, en el cual la préctica,
es decir la experiencia, ocupa un lugar central y su elaboracién es un camino de liberacion es
decir que el hacer, el pensamiento critico y la emocidn es lo que nos permite reconocernos a
nosotros mismos y del otro.

Implica una relacién dialéctica de mutua transformacion.

Otro de los aspectos compartidos por ambos autores es la idea de “objetividad del
conocimiento” que refiere al encuentro entendido desde la dialéctica practica- teoria-
practica, en donde el sujeto que sale de su lugar de oprimido se adapta activamente a la
realidad, construyendo una mirada critica.

11 Pichon-Riviere. Aportaciones a la diddctica de la Psicologia Social.

12 Jorge Salvo Spinatelli. Facultad de Psicologia Udelar
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Pichon-Riviere utiliza el término “ensenaje” para referirse a la relacidon en el proceso de
aprendizaje en el que se da una alternancia entre quien ensefia y quien aprende,
produciéndose entre ambos una complementariedad, en el cual el proceso educativo de
lugar al interrogar e interrogarse para poder acceder al pensamiento propio, siendo el grupo
operativo creado por Pichon-Riviére un dispositivo elaborado para trabajar estos aspectos.

El rol del docente en el camino hacia el pensamiento critico promoviendo la discusién y la
reflexion a través del didlogo entre educando y educador es cuestién fundamental en el
pensamiento de Paulo Freire.

En tanto que para Pichon-Riviére!3 el concepto de emergente es el indicador del proceso de
aprendizaje que a través del dispositivo del grupo operativo como modalidad de trabajo
apunta a elaborar la relacidn de sus integrantes con su hacer, sentir y pensar.

En tanto que el rol del coordinador y el educador en ese aprendizaje grupal debe facilitar la
construcciéon conjunta de conocimiento, rompiendo con la concepcién bancaria de la
educacion.

Ambos autores convergen en conceptos y pensamientos similares y refieren a necesidades
gue hoy dia aun persisten, mas alla del tiempo transcurrido.

Discusion

El pensamiento y la conceptualizacidon de estos dos autores, nos lleva a reflexionar sobre la
actual praxis en la formacién de la Psicologia social, en la confrontacion entre la teoria y la
practica y los mecanismos de rectificacion y ratificacion que estan en continuo proceso.

Entendemos a la Psicologia social como la ciencia que estudia los vinculos que se
particulariza por ser instrumental y operativa, orientada al cambio social.

El presente trabajo aborda un eje tematico principal como es el de la virtualidad y
presencialidad pero a su vez trasciende al mismo, dado el enfoque realizado hacia el proceso
educativo y formativo, el cual se ve trasverzalizado por innumerables aspectos.

El concepto de virtualidad digital en relacion a la ensefianza lleva a preguntarnos si todas las
disciplinas, mas alld de metodologias y pedagogias aplicadas pueden ser objeto de
ensefianza / aprendizaje virtual.

13 Pichon-Riviere. EI Proceso Grupal.
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La sistematizacion de los trabajos presentados evidencian una serie de dificultades en
relaciéon a aspectos tecnolégicos, asi como también de producciéon de conocimiento, de
evaluacion de estudiantes , de contenidos de estudio, de comunicacién entre educador y
educando, que compartimos y que sin duda se hace necesario evaluar para conocer el
impacto que esta modalidad conlleva en la apropiaciéon de saberes y aprendizajes, pero
también en lo que refiere a un aspecto fundamental para nuestra disciplina como es lo
vincular y comunicacional.14

Si bien la implementacién de la tecnologia en la educacién permite acceder al estudiante a
infinidad de carreras de manera virtual, desde cualquier lugar del mundo, cabe preguntarse
si dicha formacion contempla los contenidos necesarios y de calidad para la misma y en qué
medida esa formacién muchas veces “en solitario” hace que la persona permanezca centrada
en si misma al margen de la realidad del mundo que lo rodea, en aquello que Pichon-Riviére
habla sobre el sujeto en situacidn.

La Psicologia social es una disciplina que apunta a la critica de la vida cotidiana, en donde el
ser humano es un ser de necesidades que solo se satisfacen socialmente en relaciones que lo

determinan.

Es en este punto en el que se observan las mayores dificultades en desarrollar una formacién
en donde la virtualidad impone generalmente una no presencia del docente, dado que las
clases generalmente son dictadas a través de videos que el estudiante puede ver en
cualquier momento y desde cualquier lugar, pero sin la presencia de sus pares, ni tampoco
del docente, circunstancia que impide que pueda existir ese dialogo al que hace referencia
Paulo Freire, indispensable para el proceso de aprendizaje.

Hemos hablado al respecto con algunos estudiantes que ponen de manifiesto esta situacion
y la sensacidon de esa falta de intercambio enriquecedor que significa la presencia del
docente en el aula.

Con respecto al grupo operativo este dispositivo a través de la virtualidad opera de manera
diferente.

El acontecer grupal centrado en el fendmeno universal de la interaccién de donde surge el
reconocimiento de si y del otro y cuya tarea explicita es el aprendizaje bajo la cual subyace
otra implicita que apunta a la ruptura de pautas estereotipadas que dificultan el aprendizaje

14 Pablo Ritterstein. Aprendizaje y vinculo
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asi como también la comunicacién, pareciera que la virtualidad pueda significar un

obstaculo.

Aspiramos a que el planteo de estas cuestiones lleve a realizar una evaluacién del proceso
formativo en la virtualidad con el fin de lograr profesionales criticos y comprometidos en una

sociedad cada vez mas compleja.
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