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Tuve oportunidad de realizar un trabajo institucional en
una Residencia de Ancianos de la provincia de kadrid durante -
poco mds de un afio y que consistié fundamentalmente en la coor
dinacién de Grupos Operativos. Creo que la experiencia puede a
portar algunos elementos a la discusibn sobre los efectos que
pueden producirse en una Institucién como consecuencia de la -~
introduccidbn en la misma de un dispositivo grupal.

He estructuredo la exposicién del siguiente modo:

1~ Esbozo de la problemfitica institucional observada al comien

zo de la experiencia,
2~ Desarrollo del trabajo grupal.

3~ Modificaciones observadas a nivel institucional después de
la intervencién.

4~ Discusién sobre los efectos, que espero hacer con Vds,

Ia Residencia es una de 1las 10 que 1a Comunidad Auténoma
administre dentro de la provincia de Madrid., Estd situada a —

unos 40 Kmt. de la capital y a 1 del pueblo mfs préximo.

Se encuentran allf viviendo cerca de 400 ancisnos y hay -
unos 175 empleados. La Residencia tenfs cuando llegamos (1980)
siete pfios de antigtiedad. BEs unz institucién total (en el sen-
tido de Goodman) confortable, muy lujosa y dispone de aparta~—
mentos individuales para cada residente, con excgfcidn de 16 -
habitaciones dedicadas a metrimonios.

Para conocer la problemftica de la Institucién entrevista
mos & todo el mundo por pequefios grunos. Por decirlo en una ——
frase, todos tenian problemas con todos.
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El personal encontraba dificultades en el trato con los ancia-
nos. Por lo que pudimos ver, estas dificultades o problemas de
rivaban de la constatacién de que el estricto cumplimiento de
la labor para la que habian sido contratados no era suficiente
para que todo marchase satisfactoriamente. El personal se sien
te exigido a hacer "algo mds", a ‘atender al anciano en otros
rlanos o aspectos -no estrictamente de atencién material, como
por ejemplo escucharle~ que no estdn institucionalmente regla-—
mentados. Por ello se encuentran ante una ausencia de criteswe
rios o directrices claras para saber qué hacer frente a agque—
1la "exigencia", El mantenimiento de esta situacién llena de -
"ruido" la commicacién con el anciano y contribuye a la insta
lacién de muchos malentendidos.,

Pero ademds, esta ausencia de criterios, este sentirse 1i”
brado el personal a su buen entender para afrontar las situacio

nes cotidianas que les plantea el trabajo, tiene como consew— .

cuencia un deterioro en la relacién profesional con el compafie
ro (y en consecuencia wna degradacién también en la relacidén -

personal): al no saber con certeza a qué atenerse,ante un he—

cho concreto, la actuacién de uno puede ser contraria a 1a de
otro u otros, origindndose as{ uma fuerte competencic...

Acosado por las exigencias de los ancianos e incapaces de
evitar los enfrentamientos con ellos, el personal se siente a-
demds desprotegido por la direccién que, en realldad, tampoco
sabe cémo intervenir en esas situaciones.

Por lo que se refiere a los ancianos, estos vivian en el
mayor aislamiento e incomunicacién. La situacién personal de -
la inmensa mayoria de ellos, al haber sido abandonados vor la
familia, se veia fuertemente agrabada en la Residencia por la
inexistencia de actividades o proyectos a los que incorporarse.
Con ello el anciano se veia encerrado —enterrado- en un aparta
mento del que, si no lo deseaba, sbho tendria que salir para —
comer. En consecuencia era la pasividad el rasgo dominante en
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la vida de los residentes, y la comunicacién entre ellos era -
rumor y critica negativa.

Esta incomunicacién aislaba, pero a veces también prote—
gla, porque cuando entre algunos residentes se daba una minima
amistad se originaba una fuerte dependencia. Era como si cada
uno tuviera que protegerse de ser invadido por los demds. Era
tal la necesidad afectiva que si dabas un poco de atencién a -
alguien, luego no sabias cémo sacdrtelo de encima. (Esta proble
mitica es en parte la misma que tenia el personal con los an—
cianos ante el atenderle en sus necesidades afectivas).

A partir de la observacién de esta problemftica orgeniza—
mos un plan de intervencién que consistié en el ofrecimiento al
personal de un espacio grupal para profundizar en el conocimien
to y andlisis de su problemftica. Dentro de este mismo plan —
rensamos intendar con ios ancianos la bidsqueda de tareas comu~
nes, entre ellos mismos y con nosotros, para trabajar grupalmen

te. Se hicieron varias convocatorias a los residentes que per-
-mitieron organizar algunos grupos con ellos, pero el principal

problema al que tuvimos que dedicar toda la atencién era que la
mayor parte de los ancianos sélo aceptaban con nosotros wna co
municacién individual, no grupal. Pensamos entonces varias es—
trategias cuyos resultados no pudimos llegar a verificar por la
finalizacibn del contrato. ‘

El perosnal, en cambio, acept§ nuestre propuesta y un 70%
de la plantilla fué incluida en grupos. Organizamos un total
de 11'que Se reunieron una hora y media cada 15 dias,durante 8
meses y cuya tarea fué la “problemdtica que tienen como traba-
jadores de una Residencia de Ancin~nos". Habia, ademds, un gru-
PO mensual al que acudian uno de los miembros de cada wno de -
estos 11 grupos, rotativamente, para intercambiar informacién,
opiniones, etc.
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Por lo que se refiere al desarrollo de los grupos, no me
resulta posible en este trabajo explicar con suficiente deteni
miento el proceso dindmico de cada grupo, ni mucho menos inten
tar una lectura del movimiento global de todos ellos., Haré un
esbozo de las temdticas mds significativas y una somera descrip
cién general de su dindmical,

Al poco tiempo de comenzar los grupos fuimos vislumbrando
una fuerte problemdtica latente gque venia producida por el con
tacto cotidiano con los ancianos. Esta relacién cotidiana pro-
vocaba en el person2l una serie de ansiedades y miedos. Leo e~
mergentes: "miedo a la muerte", "miedo a la soledad", "miedo a
la enfermedagd", "miedo al deterioro fisico y psfquico', "miedo
a la pérdida e seres queridos", "miedo al abandano familiar",
"miedo & ser como €stos".....0 sea, miedo a que les pueda ocu~-
rrir a ellos lo que veian en los viejos.

El conocimiento de que existian estos "miedos atroces",
como los denominamos en la supervisién, permitia comprender mu
cho mejor la problemftica manifiesta antes expuesta. Pero no -
resultaba fdcil hablar de todo este afecto en juego. En algin
grupo era fuertemente negada la existencia de este tipo de "te
mores"; en otros, cuando comenzaba & explicitarse el afecto 1i
gado al trabajo, se provocaba tanta ansiedad que dejaban de —
reunirse por algunas sesioness; otros grupos me plantearon di—
rectamente un pedido de terapi@ecse'sscse

Los temores gue aparecian eran al desbordamiento, al no —
poder controlar la situacién depresiva, o a quedar atrapados -
por ella. Necesitaban que los grupos fuesen lugares muy conte=
nedores de toda esta ansiedad, y creo que en eso se fueron -
transformado poco a poco. En esta linea cabe entemder, por ——
e jemplo, la asistencia a los grupos, que de ser muy variable
en los primeros momentos se fué posteriormente estabilizando

hasta hacerse constante.
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De otro lado, y paralelamente al surgimiento de estos —-
"miedos atroces", se hablaban en los grupos de otras problemd-
ticas ~por ejemplo problemas laborales de turnos, vacaciones,
organizacién de los servicios, etc.- frente a los cuales no se
hacia nada -plantearlos a la direccién, acudir a los comités de
trabajadores, etc.-. 0 sea, aparecian problemdticas diversas -
que no podian ser discriminadas. Erc coro si los "miedos atro-
ces", este latente, funcionasen coro un tapén que no permitia
comunicar y resolver otras problemfticas porque no se podian -
discriminar de los "miedos". El afecto puesto en ellos resulta
ba paralizante de estos otros problemas. Gracias a la elabora-
cién que iban haciendo los grupos de la problemftica latente,
fué posible ir discriminando y esclareciendo estos otros proble
mas y temas de tal manera que se pudiesen ir articulando soluc
ciones. En los dltimos momentos del proceso grupal ya se plan-
teaban cuestiones laborales rara las cuales se planificaban —
gestiones a realizar cuyos resultados eran luego informados al

grupo’,

As! estaban las cosas cuando los g¥upos terminaron.

Tendria que decir algo sobre cémo fuf desarrolldndose la
problemdtica de los "miedos".

Fué un proceso de discriminacién. El compromiso afectivo
que el personal sentfa con los ancianos era, antes de los gru-
pos, paralizante. El personal quedaba pegado a una situacidén =
que no sabia cémo resolver, de la que no sabia cémo distanciar
se. E1 bloqueo que producia era tan fuerte en ocasiones, que -
Se necesitaba dramatizar la situacidén en los grupos como nodo
de traerla para poder luego hablarla y pensarla,

Poco a poco se fué viendo aue en esa dificultad para ver
las situaciones con un mfnimo de distancia jugaban elementos -
tales como situaciones familiares parecidas; problemas persona
les para responder a demandas de afecto; identificaciones con
los residentes por su soledad, por ejemplo en empleados ya —
préximos a la jubilacién o viudos ¥y viudas recientes; culvas -
de alzunos por sentir dcscos de desembarazarse del padre enfer

mo, etce, €4Ceuuse
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0 sea, no podian tomar distancia de los problemas gque —
veian en los ancianos porgue de otro modo y por otros caminos
eran también problemas suyos no resueltos. Y los grupos hacian

aflorar estag situaciones.

Cuando se podian discriminar estos problemas, o0 sea, enten
der que el problema del viejo era uno, el suyo personal otro,
el que tenian con el compafiero otro distinto, pero que a su —
vez ellos confundian porque los desplazaban y se transformaba
todo en un Unico problema: la relacién con el anciano; a medi-
da que se daba este proceso fu€ cuando, como dije antes, era -~
posible, por ejemplo, abordar cuestiones laborales gue ya rare

cian solucionables.

Los grupos terminaron. Fué muy interesante para mi ver cé
mo cada grupo habia hecho su propia elaboracién de toda esta -
problemdtica y ver cémo habian llegado & diferentes. niveles de -

resolucién de la mismel.

Terminaron los encuadres con los empleados todos a la vez,
después: de una evaluacién general que se hizo de toda la expe-
riencia. Y nos quedamos sin nada que hacer con ellos. Pero esta
sensacién de vacio apenas tuvimos tiempo de sentirla mucho por
que rdpidamente se abrif un nuevo espacio con los trabajadores
en el que nos incluimos: wn equipo multiprofesional’. Durante -
los dos meses que nos quedaban de contrato nos reunimos perio- -

dicamente con €1,

Entonces, la constitucién de un equipo multiprofesional -
en la Residencia fué€ una delas modificaciones observadas des—
pués de la intervemidn. Lo otro que mencionaré fué la creacién
de un Boletin informativo de los residentes, cuyo primer ndmeto
aparecié el dia siguiente &l que nosotros abandonamos 1la Resi-

dencia definitivamente.
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El Equipo Multiprofesional se organizé cuando finalizaron
los grupos. Pero con anterioridad a esto se venian dando con-—
tactos entre algunos sectores muy determinados del personal pa
ra cosas muy concretas y puntuales, pero que no llegaban a cos
tituir espacios estables., Ademds, todo el personal (también la
direccién) concebia la idea de que "coordinarse™ era una cosa
buena. Pero no pasaba de ser wna idea. Asi, pensamos que lo que
hicieron los grupos fué€ facilitar al personal unos espacios pa
ra reunirse a hablar de su problemdtica, o sea, comunicarse. -
Como fruto o efecto de esa comumicacidédn (r)establecida se dié
la posibilidad de cuajar una organizacién nueva de sus relacio
nes profesionales,

Con el Boletin lo que pasd fué esto: se concretd la idea
y se decidié impulsarlo en el curso de unas reuniones manteni—
das entre el personal y los ancirnos....(cosa insélita). E1 de’
seo de gque los ancianos hicieran o tuvieran un Boletin no ere
de ellos sino del personal, pero el Boletin no habria sido po=-
sible si los ancianos no lo hubieran apoyado. Lo apoyaron por-
que por primera vez fueron llamados a participarlen algo gue
se preparaba para ellos y a organizarlo. En esto consiste 1o =
insélito: aunque yo siza pensando que los viejos no saben lo
que quieren y aquf estoy yo para decirselo, sin embargo puedo
concebir gue existen y que se les puede pedir que participen
en algo, Los ancianos agarraron esta posibilidad de comunica—
cibn que se les ofrecia.

Creo que si cabe mencionar algin efecto institucionzal del
trabajo grupal €ste fué el establecimiento de ciertas posibili
dades de comunicacién entre todos ellos (residentes y personzl).
El Equipo y el Boletin son wna cxpresién de estas posibilidades.
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Ia exposicién del trabajo termina aquf.

Para discutir con Vds. quiero plantear dos cuestiones que
me quedo pensando.

1= Un problema terminolégico o de precisién. Yo hablé de modi
ficaciones observadas para referirme al Boletin y al Equipo, ¥y
liamé efectos de los grupos al mejoramiento de la comunicacién
institucional. Si esta discriminacién es apropiada lo discuti-
remos ahora. A mi me ha servido para sefialar que lo que 10s —
grupos hacen es poner en marcha un proceso de cambio en los su
Jetos que luego tiene, una vez finalizados los grupos, repercu
siones, consecuencias o extensiones fuera de los mismos en o—
tro nivel: el institucional,

En esta Institucién y en ese momento, estas consecuencias
fueron el Equipo y el Boletin porque el problema de la Institu
cién ere la commicacién.

2- Una situacién contratmsnsferencial. Los efectos que se produ’
jeron en mi por los efectos que produjeron 1los grupos.

Plantearé un doble problema de poder y controll

Hay efectos institucionales del trabajo grupal capaces de
modificar la estructura organizativa de la institucién. Los —
grupos son un instrumento poderoso y creo que esto es percibi-
do asi por las instituciones. Yo me quedé sin trabajo porque -
no se hizo la renovacién prometida.

Aqui entra el problera de control. la compafiera -l2 José
Gonzrlez, presentc en la mesa~ me ense™% una expresién que me
pernitié pensar esto un poco. Ella haobla de "efectos posibles"Y.
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s decir, los cambios posibles que la institucién puede tole—
rar en su interior. Pero si la consecuencia es que yo me quedo
en la calle ;tengo que pensar en un control de esos efectos?.

Ea

Por d1timo, ;es posible controlar los efectos de un grupo?

la compafiera, de nuevo en mi auxilio, habla de "gestidén de
los efectos". Aquf le cedo la palabra y espero gustoso el didlo

go con Vds,

Federico Suvarfez Gayo
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