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TRABAJO COMUNITARIO CON VEJEZ

Introduccién

Quisiera en este artfculo relatar el programa llevado a
cabo con vejez dursnte dos afos: Setiembre 1981 a Julio 1982 y
Setiembre 1982 a Julio 1983.

La plataforma institucional desde la que se actud fud el
Centro Municipal de Salud, dependiente del Ayuntamiento, cuya
composicién ideolégica era de una mayorfia absoluta del P,.5,0.E,,

en una comunidad al Norte de Madrid.

El lugar tiene alrededor de 30,000 habitantes y un nime
ro aproximado de 3.000 viejos, Anteriormente a su expansion demo
grafica, fué un pueblo dedicado a la Agricoltura y Ganaderia y ac
tualmente ha sido arrasado por la alta burguesia madrileffa. Quie-
ro decir, que la composicién social de los viejos que participan en

las acciones comunitarias, es de origen campesino,

En este articulo quisiera describir las intervenciones
: . P
que fui realizando durante los dos aflos, pero no me referire ala
gestibn que hubo que realizar durante y en el transcurso de todo

el trabajo, con distintos encuadres y objetivos, dependiendo esta
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del momento de cada intervencidn; lo que sf puedo manifestar es
N b4 F

que oste trabajo fue posible porque la gestidn estuvo permanente-

mente mantenida. Por la riqueza tedrica que &sta nos aporta le

dedicaremos otro artfculo posteriormente.

El motivo por el que se realizd este trabajo en el cam
PO comunitario, tuvo 'quc ver en principio con la verbalizacion de
diversas demandas de atencidn a la vejez que vinieron fundamental
mante de los lugares:

1. Por la clase polftica, ya qe los viejos de ia comu-
nidad acudian con mucha frecuencia, sobre todo los viejos del Gni
co Club de la tercera edad que hay en la comunidad, a "protestar"
por la escasa atencidn que se les daba; querfan en lo manifiesto
un nuevo local, subida de las pensiones, etc; también es cierto que
la mayor{a de estos viejos son de ideologia de izquierdas.

2, Por parte de distintos técnicos que trabajaban con ve
jez, sobre todo los t&cnicos de dicho Club del que més adelante ha
blaré, Su pedido hablaba en lo manifiesto de los problemas tan fuer

te que allf vivian,
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Primer_momento (Octubre 1981 - Diciembre 1981)

Se trataba de desenmascarar la demanda y ver la posi-
bilidad o no de retraducirla y devolverla articulada en tareas di-

versas. Asl se realizaron las siguientes intervenciones,

Con la Clase polftica.

Se mantuvieron entrevistas individuales con todos los re

sponsables polfticos que tenian que ver directa o indirectamente

con vejez,

Con las Instituciones de la comunidad.

Se entrevistd individualmente a los directores de todas
las Instituciones de la comunidad que realizaban trabajo con vejez:
en total cuatro instituciones: Parroquia, Aula de Cultura de Adul-

tos, Departamento de A.S. del Ayuntamiento, Club de Tercera edad.

De todas estas entrevistas se desperendieron aspectos im

portantes, siendo los puntos claves:

1. Que la clase politica queria que se trabajara con ve-
jez, porque con.la construccidn en 1979 del Club de Tercera Edad,
tenfan problemas en la relacién Ayuntamiento-Club de viejos. Tam-

bién es cierto que de esta "mala relacidn" peligraba el posible vo
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to de los viejos.

2. Los responsables institucionales de las otras institu
ciones que trabajaban con vejez manifestaban su no conflicto con
respecto al trabajo que realizaban con viejos; a excepcibn del De
partamento de A.S., Pero todos ellos esplicitaban fundamentalmente
en término de rumor los serwos problemas que "debfa de haber" en

¢l Club de Tercera Edad.

7 . .
Dirfamos que parecia que todo tipo de conflictos instra-
institucionales eran desplazados al Chub de Tercera Edad. Por tan
to, la relacidn inter-institucional existia aunque fuera en estos ter

minos,

Conviene scffalar que después de estas entrevistas me em
pezaron a derivar pacientes a la consulta (viejos) donde realizo tra

bajos psicoterusputicos,

Scgundo Momento (Enero 1982 - Febrero 1982)

Asf me centré en el Club de Tercera Edad. Conviene de
cir que el Club tiene aproximadamente 200 socios y las tareas que
reahizan son de ocio recreativo., Comenzd a funcionar en 1979, por
lo que era una Institucién en un momento instituyente ain, Las ac-

tividades son promovidas por los Técnicos que trabajan en el Club,
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Realicé las siguientes intervenciones:

- Entrevistas individuales con el responsable polftico del
Club de Tercera Edad.

- Entrevistas individuales con los técnicos que trabajaban
en el club: A.S., A.T.S., Profesora de trabajos ma-
nuales, Profesora de Lectura y Escritura.

- Entrevistas grupales con la Junta Directiva del Club,
Esta Junta estaba compuesta exclusivamente con viejos
(9) que pertenecfan al Club.

- Entrevistas grupales a los viejos pertenecientes al Club,
El local tiene forma de L, en un lugar se ponen los hom
bres y en otro las mujeres, por decisidn de ellos. Rea-

licé aleatoriamente en ambos lados.

De todas estas entrevistas adelanté hipdtesis importantes
sobre el interjuego que se daban entre los grupos en dicha institu-

cidn; centrdndome en los primeros emergentes diré:

a) Personal técnico
1. La ausencia de un intento practico de funcionar en-
tre los té€cnicos con una organizacion minima gru-
pal, La relacidn entre ellos era nula y en casos ex

cepcionales en un vinculo de a dos (por ello las en
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trevistas las realicé individualmente), Esto, era
depositado en la Junta Directiva del Club, expre
sado en terminos de que el problema de ésta, era

que no funcionaba como un grupo unido,

Por otra parte, el que no funcionaran en equi
po tenfa que ver con sus viejos roles en el

trabajo con vejez y con el pedido que realiza
ban los viejos, Dirfamos que su demanda habla

ba de una relacion en conflicto tecnico-viejo.

2., Se presentaban como depositarios de la demanda
de afecto de los viejos, lo que implicaba una per
manente duplicidad de funciones en su rol técnico
quedando indiscriminados sus roles, Ademés, como
no podfan cubrir esta demanda en todos los viejos,
entraban a desvalorizar su rol técnico., Todos ma-
nifestaron su profundo deseo de abandonar el traba
jo.

b) Junta Directiva de viejos que dirigfan el Club,

1. Si bien en lo real-legal era una agrupacidn estable

cida democréaticamente por votacidn y con sus esta

tutos, sin embargo, se daban dos tipos de proble-
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matica:

- Haciendo una lectura individual, el viejo
entraba en conflusidn cuando adem@s de una iden-
tidad de viejo perteneciente a un Club, tenfa que_
anadir una segunda discriminacién, viejo pertene_
ciente a un club dirigiendo al resto de los viejos;
esta confusién en la que todos los viejos entra-
ban, se manifestaba en lo grupal de la Junta, di_
sociada en dos subgrupos: aquellos que asumfan
una funcién de resistencia a cualquier tarea or-
ganizativa, que correspondia a aquellos que se

quedaban con " la parte" de ser viejo pertene-
ciente al Club y aquellos que querfan cambiar e
introducir tareas nuevas, decisiones, como Junta
y gque entonces debian de pasar por alto que eran
viejos pertenecientes a un Club de Tercera Edad

utilizando un autoritarismo rigido,

- También es cierto que desde la relactién
Ayuntamiente-Club, y desde la relacidn grupo de_
t€cnicos-grupo de viejos de la Junta Directiva, se
repetia un estereotipo con respecto a la vejez: .

"{otal? , son viejos, no pueden solos", déandoles
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o un poder demsasiado grande y ambiguo "haced lo
que querdis" o un poder demasiado corto, "Se ha_

ce asi porque es mds barato".

Que impedia, que la Junta Directiva, pudiera
estructurarse como grupo en sus decisiones y fun

cionamiento,

c) Con los viejos pertenecientes al Club,

Se daba fundamentalmente un tipo de proble-
mética. El RUMOR; en una doble vertiente; como
fantasma que interferfa la comunicacion y por tan
to cualquier posible identificacidn entre los viejos,
y por otra parte, interferfa cualquier actividad a
realizar, porque no se sabia si era real o rumor,
En la ultima intervencidn con los viejos, que lue-
go explicaré, un viejo por ejemplo, preguntd si
era verdad que habia una profesora de lectura y
escritura, profesora que levaba funcionandc cerca

de dos afios,
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Tercer momento (Marzo 1982 - Julio 1982)

Parecia que habia que intervenir en tres grupos (y en
mas obviamente desde la gestidn), Junta Directiva-Técnicos-Vie-

jos con distintos encuadres y distintas tareas,
Con la Junta Directiva.

Se hizo un grupo operativo con la totalidad de sus miem
bros (9), de dos horas de duracitn cada sesidn con frecuencia quin
cenal, y con tarea: "Problemas que podrfan surgir en un Club de

Tercera Edad", y con un total de ocho sesiones,
Con los técnicos,

Se tenia con ellos una reunidn quincenal. Los objetivos
de estas reuniones tenfan que ver con la gestidn, Se trataba de sa
ber y controlar los posibles efectos que la intervencidn con los o-

tros grupos estaba produciendo en la Institucidn,
Con los vejos pertenecientes al Club,

Reuni a todos los vejos que quisieron acudir en torne a
un tema: LA COMUNICACION, En esta primera informacién realicé
en encuadre de cinco reuniones de dos horas de duracibn, de frecuen
cia mensual, para discutir este tema y la Gltima reunién la dedicaria

mos a evaluar,
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As{ dI las siguientes informaciones:

-~ La comunicacidn

- Comunicacibén y Salud

--Tiempo libre y jubilacidén

- Diversidtn y Salud

- Evaluacién,

Estos temas, subtareas, no fueron puestos de antemano,
sino que la informacidn en cada ocasibn, giraba en torno a los
emergentes centrales de la discusitn de la reunidn anterior; sin
embargo, era necesario un titulo como forma de convocatoria, ya
que el encuadre era recordado cada mes, con una semana de ante
lacibn, a través del cartel de anuncios del Club donde los viejos
convivian. En la evaluacién, tambien di informacién, y que conte-
nfa un resumen de todos los emergentes centrales de todas las reu

niones, El nimero de asistentes fué muy constante siempre, Alre-

dedor de 50 o 60 viejos,

Cuarto momento (Juilio 1982 - Setiembre 1982 .)

Asi se cerrd el primer affo dejando tres meses de inter-
rupcidn hasta pensar la continuidad del programa. Era necesario
observar desde afuera los efectos que el trabajo habia producido o
podria seguir produciendo en el ambito comunitario y de qué otra

relacion a trabajar hablarfa la demanda?.
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Obviamente los politicos me pidieron que me quedara en
el Club, pero esto hablaba de la toma de conciencia por su parte
de la necesidad de una direccién del Club no politica sino técnica,
para lo cual desde la gestidn articulé que contrataran a otra per-
sona para esa funcion, y accedi a estar en el tribunal de seleccidn,

con la condicidn por mi parte de tener voz pero no voto,

ANO 1982 - 1983

Algo quedaba pendiente desde el comienzo del programa,
I.a rclacidn interinstitucional, Tambi&n es cierto que los técnicos
del Club, segufan demandando mayor atencidn; pero si me quedaba
de nueve con los tecnicos del Club, seguian el rel de psicdlogo so
cial recalizando un trabajo de psicohigiene institucional, y cuando
pasar a un rol de psicdlogo social comunitario para realizar una
funcidn de psico-higiene comunitaria? Era claro que a través de tra
bajar la relacion inter-institucional entre las distintas Instituciones

que trabajaban con vejez dentro de la comunidad.

Quinto_momento (Octubre 1982 - Julio 1983)

Asi 1levé a cabo un seminario de formacidén tedrico sobre
vejez para todos técnicos que trabajan en la comunidad con este sec
tor. Su encuadre fué de ocho reuniones, con frecuencia quincenal,
de dos horas de duracidn, y llevando a cabo por técnica de discu-

sidn; informaba una hora y el grupo discutia otra hora. La compo-
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sic1dn de sus integrantes fué: Meéidco, A.T.S., AA. SS,, Farma
céutica, Prolesora de manualidades, Profesora de lectura y escri

tura, Arquitecto, 11 integrantes en total,

Los temus fueron:

La informacidbn que di giré en torno a, el concepto de
dral@ctica y por tanto de proceso dialéctico para entender lo que si
gnifica desarrollo de la persona, frente al concepto de evolucionismo

clésico-,

La informacién que di gird en torno a el sigaificado y
el significante de las leyes bioldgicas, las leyes psicolbgicas y las
leyes sociales en el proceso de desarrollo, y como se entrecruzan
estas variables en el envejecimiento, Analisis en ceste sentido de:

la sordera del viejo, la sexualidad, la pasividad y la muerte,

l.a informacidn gird en torno a, la crisis de identidad en
lu vejez y puntos de confluencia en &sta, de lo bioldgico, lo psicold
gico y lo social. Andlisis en este sentido de: el olvido y su contrario,

el recuerdo-inemoria en la vejez,
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Psicologia de la Vejez II,

La informacidn gird en torno a, la estructura, funciona
miento del aparato psfquico de cualquier edad y las diferencias e~
specfficas en la vejez., Los mecanismos de defensa, Concepto de ex

plicaciéon de los mecanismos més frecuentes en la vejez.
Bl grupo y el envejecimiento I,

La informacidén gird en torno a, concepto de grupo y de
desarrollo grupal, El grupo familiar en cualquier edad y lo que o-

curre a nivel interno en la vejez con el significante grupo/familiar,
El grupo y el envejecimiento 11,

Recogida de lo anteriormente expuesto en psicologia de la
vejez 1 y Il y sus manifestaciones en el trabajo grupal. Resistencias
del individuo, del grupo, de la Institucién y de la Comunidad en el

trabajo grupal con vjejos,

El rol del técnico en el trabajo con vejez 1,

Anédlisis del vinculo t&cnico de vejez-viejo en el trabajo

individual y en el trabajo grupal.

El rol del técnico en el trabajo con vejez Il.

Algunas reflexiones tebrico-practicas para diferenciar’los

indices de salud del envejecimiento de los indices de enfermedad. Va
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riables a tener en cuenta en un programa de salud comunitarra con

vejez en la Comunidad de Majadahonda.

Como bien puede observarse en los temas, la informacion
debaja traslucir todo el trabajo anteriormente realizado, y nuestro
ECRO en un trabajo comunitario; la psicologia de la vejez hacfa re
ferencia al ambito individual, el grupo y el envejecimiento hacia re
ferencia a la relacidn grupo-institucion, y el rol del técnico en el
trabajo con vejez hablaba de la relacidn inter-institucional entre los

tecnicos en una comunidad en la que conviven viejos,

ANO 1983 - 1984

Y de nuevo la espera, Cuando acabd el seminario sus in-
tegrantes pidieron volverse a reunir por lo que quedd convocada un
nuevo encuentro dentro de tres meses, De qué otra relacitn a tra-

bajar hablard la de manda de nuevo?
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EP.1lLOGO

Partimos de la hipStesis tebrica (1) que nos habla de las
interconexiones de mediacidn que se establecen entre el &mbito indi-
vidual, el &mbito grupal, y el &mbito institucional, dentro de un tra
bajo en el ambito comunitario. Asf en el programa que aquf relata-
mos, partiendo del &mbito individual (viejos en la consulta) pesamos
a trabajar la relacion grupo-institucidn (Club de Tercera Edad).
Para posteriormente entrar en la relacién Institucidn-Institucidn

(Seminario de informacion de té&cnicos).

Ahora bien, esas interconexiones de mediacidén configu-
ran una nueva estructura o son sblo un sistema de relaciones? Y si

asf son, como saber de ellas?,.

Cualquier lector "avispado" me responderd que a traves
de la escucha de la demanda que la comunidad o cualquier instancia
en ella formule. Pero, de qué nos habla la demanda?. O mejor dicho
qué es de la demanda lo que nosotros desde nuestro ECRO debemos
fundamentalmente visualizar? Que es lo "latente" que uno percibe en

la escuha?,

Por poner un ejemplo; en este trabajo con vejez podria
mos haber comenzado el primer afio por realizar el seminario de
formacidén con los técnicos que también demandaban en un principio
que se trabajara con ellos. Si lo hubi€ramos hecho asf{, podrfamos

hablar de trabajo comunitario? Me inclino a pensar que no,
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En otras palabras, los niveles integrativos de relacidon
que se proponen, individuo-grupo; grupo-institucién; institucién-
institucién,que pudieran en apariencia ser nada mds que estratégi
cos, Son de tal cualidad? O son la (nica posibilidad de pensar te
oricamente esas interconexiones de las que hablamos y que nos ha

cen pensar en la comunidad como un sistema de relaciones?,

Ain mas cémo es posible visualizar desde el técnico e-
sas interconexiones si estd €l mismo formando parte de ellas desde

la propia practica?

Pareceria que la posibilidad de visualizarlas y pensarlas
téoricamente tiene que ver con una parte de la funcidn gestora,
En este trabajo, esta funcién fué llevada a cabo por Maria José
Glez. Guti€rrez Solana, admirabile compafiera nuestra del Instituto,
que asumié no la funcidn gestora que "actua" la gestidon, sino la par
de la funcion gestora que 'piensa' la gestion; en otras palabras,
“"actuar" y "pensar" son conceptos que hablan de mayor y menor im
plicacién, y de lugares de distancia distintos; por poner un ejemplo,
un coordinador de grupo puede "actuar" la gestién pero puede pensar
la téoricamente? Me inclino a pensar que no; o lo que es lo mismo
se puede estar desarrollando una practica y ak mismo tiempo pensar
téoricamente en ella? y si no es posible, cémo se construye la teo-

rfa?
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No parece posible pensar teSricamente la relacidn indi-
viduo-comunidad, o la relacidn grupo-comunidad, aunque sin embar
go sf sea posible intervenir en la préctica en cualquiera de estas
relaciones aisladamente; por poner un ejemplo hubiera sido en lo
real posible haber realizado en primer lugar,

el seminario de formacibn con los técnicos de vejez.

Dirfamos que todas las relaciones estan siempre presen
tes, aunque sllo tomemos una, pero su ordenamiento de menor a
mayor complejidad, es lo que define o puede llegar a definir con-
ceptualmente el trabajo comunitario desde el referente de psicolo-

gfa social que partimos?,

En otras palabras, dependiendo de como se articule el
ordenamiento de las relaciones entre las diversas instancias en jue
go (individuo-grupo-institucién-comunidad) podrfamos hablar de las
diferencias tedrico/précticas existentes entre una intervencidn en
una comunidad, un trabajo de psico-higiene institucional, o un tra

bajo de psico-higiene comunitaria?.

De nuevo se me podrfa responder que estas diferencias

vendrdn marcadas por la demanda que se formule; seguro?.

Imaginemos un poco., Pensemos la demanda como si de.

un crucigrama se tratase, Es obvio, que cuando nos ponemos fren
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te a él, &ste nos va a remitir a pensar en contenidos (formacibn
sobre vejez, charlas de sexualidad, informacion sobre los proble
mas de aprendizaje a los profesores de un colegio,..) pero sobre
todo a lo que nos remite es a pensar en las relaciones en juego
en cada caso y al conjunto (interconexiones?) entre todas sus rela
ciones; por ser méas claros, "lo latente" de la demanda pareceria

apuntar a la relaci6n que denuncia o de la que da cuenta,

Por tanto, y siguiendo con el simil, es posible resol-
ver/completar un crucigrama empezando por la relacién més comple

ja?. Y si fuera posible comenzar por la relaciébn mé&s compleja, cd

mo saber acerca del ERROR?,
Madrid, 28 de Julio de 1983

Fdo, Rosa Busturia Gimeno

(1) "Psicologia comunitaria"; una préctica especifica?",

Maria Josg Glez, Gutierrez Solana. Publicado en el Boletfn n°1
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