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APROXIMACION A LA FUNCION DEL GESTOR DESDE EL ESQUEMA DE LA CONCEPCION

OPERATIVA DE GRUPO

La teoria de Grupo Operetivo da cuenta del desarrollq interno)de un
grupo, de su articulacién y de sus momentos, asf como de la interrelacifn
de estructures entre equipo coordinadpr e integrantes desde los distin-

tos lugeres de cada uno.

Pero si tratamos de conceptualizar el vinculo Institucién Grupo Opera

tivo, vemos que hay momentos del proceso grupal como:

- la demanda institucional
- el encuadre
- el desarrollo de la tarea

- 1 mantenimiento del encuadre
que producen efectos en esta relaci®n vincular,

En nuestra concepcifn, una Institucién es definida como una interre-

lecifn de grupos, por lo tanto cuando se introduce dentro de una Insti-

que se daba entre los gi'upos existentes’ por los efectos que este Brupo
— s 5
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Es decir, si al interno de un Grupo Operetivo se produce un pruceso

de espiral dialéctica, pensamos que en una Institucién donde se d4 una

intervencién de/o en G,0., en la relacién intergrupal procesual, se pro

»

duce este mismo movimiento, en la nueva interrelacién grupal que se ar-

ticula.
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61 tenemos en cuenta, que no se introducen m&s que como "PEi_blfs va-

riables” en la teorfa grupal, la relecibn previa institucional, la demen

da de la Institucién, el pago por el trabajo, la eleccifén de la tarea,

el tiempo, el nimero de integrentes etc., observamos que no se han esta-

o
blecido las correspondencias de esbe tie«po de articulacidn con los ele-

mentos del trabajo en G.0. que luego aparecen confirmadas con comporta-

mientos como boicot institucional, freno de la tarea, cambio de onwedre

Y kol
:lnstitucional etc., todo lo cual nos codduc:lrta prubablemente a no admi—

)

tir determinados trabajos institucionales o a udmitir otros. i Qo
3
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Por es‘;)), nuestm hipdtesis la vamos a elabomr t.eﬂricamente a trevés

de la funcién del gestor, que pretende dar cuenta de estos pasos previos
al encuadre de un grupo, asf como de sus efectos en el dggqmllo‘del
grupo y a su fineirliAzg_cAiﬁn.v

Creemos que esta visién de vinculo institucién-grupo en el que la fi-
gura de gestor se insertaria c;n el juego estructural de demanda/realiza-—
ci6n, llevarfa también a visualizar dentro del equipo coordinedor, como

se articulan las funciones de diferenciacién/complementariedad en dicho

equipo. Es decir deberfamos ubicar les funciones que el equipo coordina

dor atmvieﬂan al estar dentro de una institucién, vicisitudes de les

que la teorfa de G.0. debiera dar cuenta.¥ ¥

Por lo que venimos diciendo-lo que pretendemos es dar una definicifn

del gestor, n6 comn una persona con asiqnacidn de rol fijo, sino como
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una funcibn a ocupar, Las dificultades pare la definicién estdn: en la
parte tefrica al no saber desde lo vincular qué efectos diferenciados se
dan segin que momentos y qué tareas entre la [nstitucién y el G.0. Des-
de los individuos podemos marcar un paralelismo coordinador pasado por
la estereotipia de coordinador=director, observador=ayudante, también
se d4 la estereotipia del gestor-manager (como representante de una fun
cién de valor, de fama, comercializacién, de buscar demendante, de co-

vertor de imagen etc. ).

Solo ubioando la funcidn gestor pensada dentro del mismo E.C.R. 0..
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M aproximarmos hacia una definicién de astn. C‘fé)'“ Wiev—on oo
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Por lo que venimos diciendo, es claro que las dificultades en esta

conceptualizacién, tienen que ver con lo tefrico y también con lo ideo-

18gico internalizado, por las representaciones que del gestor se Hancn, ;
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desde el aparente rechazo de esta funcién. Por otro lado el equipo coor-

dinador de un G,0, insertado en una Institucién, en pocas oportunidades

tiene en cuenta los efectos que su mismo trabajo produce pa Poder arti-
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—w quedando estos "erectos del grupo” en el "aire", sin que nadie
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51 el equipo coordinador se hace cargo de la relacidn vincular G.0.-

/

Institucién, deberfa ubicar 1a funcién ygestore, como una inclusifin en su

F.C.R.0N., para asf poder discriminar entre los efectos de un G.0. en las

estructuras y mecanismos internos de ese grupo y los efectos del mismo
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Se podria decir, que el equipo ooordimdorm del

manbanimiento de las distunc:las Gptimas que le penvd.tan un descentmmisn-

to en su tarea de G.0. y una comrens:ldn de los ef‘ectos instilucioneles

que ese gmpo produce el 1nterno de la Institucidn en un m:lsmo mnento.*

Esta funcién gestor se desdibuja cuando se superpone a la de coordina_
dor-observador en un ¢nico miembro, o cuando todos 105 miembros del equi
po coordinador asumen la funcién gestor indiscriminadamente, y sin tener

diferenciados que parte de funcifn gestor corresponde a cada momento de l 0

v a0

desarrollo de encuadre, de tarea etc. Por el sobrecargo de funciones én

ambos casos, pueden llevarles a una actuacién de unas sobre otras, por

la no discriminacién. Asf, en muchos momentos, se puede pensar en las di

ficultades de le coordinacién de un grupo, cuando los fallos estdn en la.

AR .
gestibn; p. ej. si en la primera reunifin de un grupo no acuden los inte-
grantes, habrd que preguntarse por los tiempos o encuadres de la Insti-
tucién, o cuando una Institucién suspende una sesifn de G.0., el equipo

coordinador se pregunta entonces porqué del boicot que seguramente venfa

dado en el procesn ya desarrollado,

FUNCION DEL GES 100

Creemos que la funcién del gPsh)r. Hpne una anoyatuna tedrica, que
bbbt K.

—— et

le gamn'ira su existencia mds el]a de lo es tral‘égico que aparentn.

Nota: G.0. = Crupo operativo
E.C. = Equipo Coordinador
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Nos basamos en la consideracién de que: si el E.C. de un G.O., necesi-

ta un descentramiento operativo para saber sobre lo que sucede en la es-
W
tructura grupel, (también el gestor)necesitarfa un determinado descentra-

miento institucional pare poder hablar, de eso que la Institucién interrum

—'\——-\A %’M" Loldan wo $e rtct Wb oo Brieta ) 0s.

pe o promueve en el grupo.

El descentramiento instrumental del equipo coordinador, aparece claro
con la ubicacién frentea la relacién grupo-tarea, pero ésto puede perder
se cuendo a la vez se ocupa del papel gestor indiscriminadamente, sobre
todo cuando se ha estudiado que la relacifn gripo-tarea-coordinacién pa-

rece que viene sobredeterminada por lea propia Institucién.

6i el papel gestor estd discriminado, puede tener la funcién de visua-

lizer esta relecifn: grupo-tarea—institucién; y pensando en Sertre, serfa

tuido de la propia institucién, o cuando esta articulacifn se anquilosa

en institucional. Poniendo un ejemplo se nos ocurre pensar si la tarea

actualmente de la Escuela Artentina "Pichon Riviere" que trabaja en el

aprendizaje tefrico-técnico de G.0. no serfa otra cose que un instituido

institucional. ‘ \ } .
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en Mcién. Hace referencia e una funcién discriminada entre estas
diferentes instancias: institucifn, demanda de una prédctica, E.C., inte-

grantes del G.0., con diferentes funciones, que se darén en distintos mo-
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mentos, momentos que corresponden a las relaciones que en el desarrollo de

un contrato se establecen entre las instancias que lo componen.

PRIMER MOMENTO.~ ARTICULACION DE LA DEMANDA

C-- 'O“\(‘ﬂn) \)‘?(Zva:q)'

et
La relacifn vincular G.0.- Institfqvv;‘i&ﬂ se instaura en el momento en que

se verbaliza una demanda, lo que no implica que esté articulada.

Es distinto una persona que demanda una préctica, de la persona respon—
sable institucional gue puede o debe autorizar o denegar esa préctica, de

los integrantes de la institucidn a los que va dirigida.

Esta erticulacifn tiene varias posibilidades combinatorias, porque en
‘una misma funcién se puede dar la figura de director-integrente-demante,

o bién pueden aparecer separadas.

Aquf se desencadena el proceso de articulacién de la demanda, incluyen
do distintas instancias que van a permanecer en todo el desarrollo del en
cuadre. Sin embargn en este momento apuntan a dos ejes: por una parte, la
Institucién con la persona que demanda, y la persona que avala; por otre,
el E.C. que va a trabajor la tarea, con los integrantes de esa prdctica
que pertenecen a la Institucifn, la cual (tarea) deberd ser explicitada

en las entrevistas grupales previas,

Pensamos que la funcifin del gestor trabaja la articulacién entre estas .
instancias en Ja estructuracién de la demanda. Este momento termina (aun-

que las instancias siguen en juego) cuando el propio equipo coordinador—



gestor comienza el encuedre-tarea con los integrentes.

Asf los distintos tiempos de articulacién de la demanda ven a pasar

por:

1.- Persona que demanda-Gestor
2.-~ Institucifn que demanda-Gestor
3.- E.C. -Gestor

4.- E.C. - Gestor -Integrantes G.0.- 12 entrevista

—~—

—

Tarea

Agquf apuntamos que le entrevista grupal previa al comienzo, parece ne-
cesaria desde la teoria, en tanto que incluye la demanda de la Institucién,
la de Jos participantes, y su relacién con el equipo coordinador; como una
parte de poder discriminar el interjuego entre el Grupo Operativo-Institu

cifn en su primer relacién,

SEGUNDO _MOMENTO.— EL _CONTRATO

Llamamos momento del contrato, a anquel en que el gestor gestiona con

la Institucién lo referido e tres cosas:

a,— econBmico: regido por la ley de la oferta y la demanda, y con el

lengua je especifico de una economfa de mercado,

he— e pegidy por dar uma estrnicturacién a la demanda de la Insti-

tucifn. Demanda que se gesliona desde el E.C.R.0. del gestor. Es



decir, la tarea del gestor y de la Institucién pueden no coincidir
en lo manifiesto, y de hacer posible esta coincidencia se encarga
el gestor. Ahora bien, concretaré con la Institucién en este momen
to, lo referido ms a las posibilidades que la demanda sugiere, que
a la tarea definitive del G.0. ya que 8sta la explicitard tras la

entrevista grupal previa.

c.— encuadre: el Gestor establecerd con la Institucién el E.C. que se

hard cargo de llevar a cabo la tarea referida a ese encuadre,

€s asf que en este momento del contrato 81 Gestor tiene solo una fun—

cién: establecimiento del contrato colocéndose entre dos instancias

INSTITUCION DEMANDA DE UNA PBACTICA

:GES Tm:

o Y
r’ Ay
. LY
’ b
G.0-- - - - - - ~*E.C.
Lo que gestiona es la introduccién de otros G.0. — E.C. por eso se si
tda fuera, distancia que d4 la triangularidad, E1 trebajo del gestor, es
poder entender de lo manifiesto de la tarea que la Institucifn demands,
y los 1fmites en que ésla va a quedar explicitada. Poniendo un ejemplo,
'91 una Institucién de viejos pide que estos sean mds activos, el Gestor
tendrfa que explicar las posibilidades de trebajo con los empleados de la

Residencia (esquema de qué es wuna persona vieja) a 1a par que posibilita-

ria ver con los propios viejos qué significa el tiempo de ocio, de jubi-—
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lacifn obligatoria, de lugares de residencia etc. Contratando la tarea
tras la entrevista grupal previa, lo que visualiza la idea de proceso en

los distintos momentos.

TERCER MOMENTO.- MOMENTO DEL ENCUADRE DE GRUPO OPERATIVO

Llamamos momento del encuadre del G.0., al tiempo en el que el Gestor
gestiona una prdctica con el E.C. y se 1lleva a cabo la entrevista previa

con los integrantes.

Las instancias que s& ponen en juego son:

INSTIJTUCION DEMANDA DE UNA PRACTICA EQUIPO COORDINADOR
.- -6.0.

Aquf se plantea un problema: ;Debe el Gestor Quedarse fuere de la prﬁg
tica del E.C. u ocupar un rol dentro de ese Equipo? y, si es asf, ;que

rol?. Es decir: ise cristaliza 16 funcién del Gestor en el encuadre o no?.

Pensemos que el Gestor se mantenga fuera de la coordinacién que lleva
a cabo el G.0. Una posibilidad, es que se acabe la funcifn del Gestor,
pero venimos hablando de los efectos del G.0. al interno de la Institu-
cién, porque el vinculo contfnua. Si la funcién del Gestor no se act(a,
por suponer que se acab®8 su funcién, y su salida de la Institucién, en

ambos casos los efectos van a pasarse al E,C, como resistencias institu-



cionales, que pueden presentarse desde distintos tipos de boicot:

- al encuadre

- a la tarea

- @ los integrentes, o por lo contrario, convirtiéndose en lo aporente
mente opuesto, como serfa p. ej. pedir mds trabajo en G.0. pera los mis—

mos integrantes.en un mismo tiempo.

Si el Gestor se queda sin funcién asociada al E.C., obviamente va a
ser integrado—atreido por la Institucién, desde donde perdiendo su descen
tramiento en la funcifn, cumplird una funcién boicoteadora que correspon-—

de a la Institucidn,

Tembifn se puede pensar, que pase a ocupar la funcién de supervisor
del E.C., pero en ese caso perderd la distancia 6ptima entre el G.0. y la

Institucidén,

Hay que tener en cuenta, que si se interrunpe el proceso del Gestor,
es decir si pensamos que su funcién cristaliza en el encuadre, ocurriré
que alguién del E.C. tendrd que ocupar esta funcién gpero como tomarla

sin distancia?.

Porque ningfin momento termina, alguién del Equipo se tendrd que hacer
cargo de lo econdmico, del mentenimiento del encuadre, de la relacién con

la Institucién etc,

No ocurre asf, si el Gestor se queda dentro del grupo, pasando a otro

momento de relacién entre instancias,
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CUARTO MOMENTO.— MOMENTO DEL DESARROLLO DE LA TAREA

Momento en el Gestor toma otra funcién: La observacién del aspecto

institucional del G.0.

Es el momento de mayor coherencia dentro de su funcién, pues siendo el
observador del grupo, tiene la distancia suficiente para observar desde
ahf las demds instancias y sus relaciones; sobre todo para observar lo

que de instituciqngl hay dentro del grupo.

Las instancias que se ponen en este momento en juego sont

INSTITUCION DEMANDA DE UNA PRACTICA EQUIPO CODADINADOR G.0.
\\ OBSERVACION
\
TR GESTOR

El vinculo G.0.- Institucién pasa en este cuarto momento por varios Tu
gares. Nos hacemos algunas preguntas: ;el E.C, en una Institucifn no en-
tra a competir con aguello gue quiere analizar? ;no ocurre como si quisi_e_
ra poner en claro cufl es la Insitucién ideal en el modelo del G.0.?. Sin
enbargo, al presentarse con el poder que confiere el E.C.R.0. no compite,
ya que esta competencia no aparece en el nivel de relacifin persoral, se
remilte al E£.C.R.0.; y, solo eparecerfa involucrado como representonle de

ese E.C.A,0., es decir como reprecentante de un valor contrainstitucional,

Pensamos que estas dificoltades pueden ser efectos de 1o que ocurre

con la desinformacifn a la Institucién, sobre lo que pasa al interno del
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G.0.

€l E.C., es "propietario” de esta informacién, pero informaer del desa-
rrollo del grupo sin pasarse los 1fmites del secreto grupal serfa contro-
lar los efectos de la informacién; pensamos que se enpieza a competir por

los efectos de la desinformacién.

Haciendo una lectura de la competencia desde el E.C.R.0., serfa pensar
que la Institucién ha posibilitado una contrainstitucidn en su seno, lo

que Jjustificaria la desconfianza y el boicot por su parte.

Creemos que cuando no se pueden visualizar estos efectos los ataques

se refieren a niveles personales,

El Gestor se encargarfa de esta funcién de relacién institucional, pa-
ra que los efectos boicoteadores de la Tnstitucién pudieran controlarse.
Una forma para ello es informar, lo que no quiere decir hablar de la ex-
periencia grupal, pero si hacerse cargo de parte de los efectos que el
G.0. produce. Esta relacién institucional temporel, podrfa incluirse en

el encuadre con el G.0.

EPILOGO

No paramos a pensar qué pasa en los momentos de articulacién del G.O.
al interno de 1a Institucifn, y, cocmo se articula ese vinculo intentando
discriminar algunos de los efecftos que se visualizan en la préctica. Ob-

viamente, el por qué una Institucién demanda trebajar en G.0. permanece
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en la incognita, Si una Institucién pudiera responderse a esta pregunta
no corresponderfa a la defincién de Institucibn que manejamos en este tra

ba jo.

Nos preguntamos: ;es lo sincrético de la Institucién lo que se mueve
en la articulacidn previa del grupo?. Nos respondemos que serfa el con-
flicto entre lo que se mueve de lo instituido-institucionalizado de la
Institucién, y, lo que se va a articular de instituyente en el Grupo; pe
ro desde lo manifiesto la Institucién demanda para que ese instituyente
no se dé o se convierta de nuevo en institucionalizado no contrainstitu-

cional.

Por eso el Gestor tiene que ocuparse de quién hace la demanda, que ten

drfa que ver con ese posible-imposible instituyente.

Rosario Busturia Jimeno

M® José Gonzélez Gutierrez-Solana

Madrid, Mayo de 1982



